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1. Carta de Presentacio

Crisi. Aquesta seria la paraula que pot resumir el 2023 a la Fundacio Sant
Francesc d’Assis. PerO, crisi en el doble sentit de les cultures xinesa i japonesa,
en les que aquesta paraula integra perill i oportunitat. EI 2022 havia estat un any
de fruits abundants, entre ells el el nou Pla Estratégic 2022-2026, els objectius
del qual s’alineaven amb al Pla de Salut de la Generalitat de Catalunya i als
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i orientaven la nostra institucio
cap a l'adaptacio als nous reptes sociosanitaris i de salut mental, la solidesa i la
rellevancia al Maresme i entre els proveidors del sistema de salut del pafs.

El 2023 va ser 'any en el que el Pla Estratégic comencava a desplegar-se, la qual
cosa va deixar la seva petjada en el bon govern, la sostenibilitat, laintegracid de la
Responsabilitat Social Corporativa en la gestid de la institucid i la transparéncia.
En parallel, pero, va fer-se evident el perill dels canvis pressupostaris, que
van impactar de manera molt clara en els comptes de FSFA. Malgrat el perill,
'activitat als centres nos es va resentir i el 2023 va tancar-se amb un increment
de les persones ateses que va arribar a 1.070 i del seu grau de satisfaccio xifrant
en un 78,93%.

Aixi doncs, aquest perill que no va fer trontollar la nostra missio- donar una
assistencia sanitaria i social integral de qualitat, técnica i humana centrada
en les persones- ni va alterar els nostres valors ni el nostre proposit, si podia
comprometre las nostra visio, gue no és altra que ser una insitucio de referéncia
que vetlli per la qualitat de I'atencid i el benestar de les persones. S'imposava
allunyar-se del perill i apropar-se a l'oportunitat implicita en cada crisi. Haviem
de canviar el focus, cercar en el sector privat aliats que puguessin suplir un
sector public al que se li multipliquen els reptes i els requeriments, i que en
prioritzar, no va poder prioritzar la FSFA.

No vam badar ni una mica. Mentre els i les professionals de la Fundacio
treballaven dia a dia per donar la millor atencid possible a les persones usuaries,
recolcats per families i voluntaris i voluntaries, Patronat i equip directiu cercaven
solucions per tal de garantir la viabilitat de la institucio. Encara que aguesta
memoria que us presentem amb orgull, en tant representa el treball, implicacio

i compromis de totes les persones que integren FSFA, no contempla agquesta
tasca de Patronat i Equip directiu, 2023 ha estat 'any d’enfrontar el perill i
aprofitar 'oportunitat.

En acabar-lo, i preparant la Memoria, mentre féiem repas de com va ser al 2023
la nostra cartera de serveis, les persones que vam atendre i els i les professionals
gue integren l'equip huma, les activitats desenvolupades i el feedback rebut,
albiravem els canvis que implicaria aprofitar 'oportunitat de seguir creixent, de
ser cada dia més referents, més sostenibles i més humans.

Amb aguesta memoria, refermem el compromis de la institucid amb els deu
principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides i contribueix a fomentar la
transparéncia i a comunicar a la societat els valors, els objectius i els impactes, a
més de donar solucions concretes als Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) que marguen 'Agenda 2030 de les Nacions Unides.

A més a més, refermem el compromis de FSFA de continuar desplegant el Pla
Estrategic, durant 2024, amb I'accent posat en la millora continua de la nostra
prestacio assistencial i dels i les professionals que la fan possible, potenciant el
model d’atencio centrada en la persona, optimitzant processos i avancant en la
sostenibilitat econdmica, social i medioambiental. En definitiva, el compromis
d’aprofitar 'oportunitat de projectar el present i de ser una Fundacio per sempre
i, sobretot, de persones.

Carta de presentacid
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2.1 La Fundacio

La Fundacié Sant Francesc d’Assis (FSFA) és una ins-
titucio privada i sense anim de lucre, dedicada a tenir
cura, acompanyar i donar suport a persones en situ-
acio de dependéncia, ja siguin persones grans, amb
discapacitat intellectual o que pateixen una situacio
de malaltia.

Enfoquem la nostra activitat assistencial des d’una
Visio humanista. Amb el nostre model d’atencio inte-
gral, globalitzat i interdisciplinari, pretenem atendre
les persones de la millor manera possible.

El nostre objectiu és millorar la qualitat de vida de
les persones, potenciar la seva autonomia i afavorir
la seva integracio i participacio social.

La nostra experiencia i voluntat de millora constant
ens han permes consolidar uns serveis d’alta quali-
tat i ser un referent dins el sector sociosanitari. | tot
aixo gracies a un equip huma professional, eficac i
responsable.

A la FSFA, dissenyem i implementem models i pro-
cediments enfocats a la millora continua i treballem
amb compromis, professionalitat, humanisme, parti-
cipacio i comunicacio.

La FSFA, integra en el seu model de gestio les ex-
pectatives dels grups d’interes i de la societat, amb
'objectiu principal de fomentar la sostenibilitat eco-
nomica, social i mediambiental.

Sobretot, persones.
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/Eixos que constitueixen \

el model de gestido

Promoure una atencio
especialitzada sociosanitaria
integrada i participativa, amb la
implicacié de persones usuaries,
professionals i proveidors.

Afavorir la millora continua dels
serveis, la gestié per processos i
'orientacio per resultats.

Ser responsables amb el medi
ambient amb actuacions per
disminuir 'impacte que genera
I'activitat assistencial.

Vetllar per la competéncia,

la igualtat d’'oportunitats i el
desenvolupament professional
del nostre equip huma.

Actualment, la FSFA disposa

IE gg o| de tres centres, Can Torras, Les
aloola] Horténsiesiel Montseny. El
TTIO maxim organ de govern és el
—

patronat i el equip directiu.

2.1 La Fundacié
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2.2. Persones

Sobretot, persones. Dues paraules sobre les que pivo-
ten la nostra missio, visio, valors i proposit. La rad de la
FSFA son les persones que atenem i les que brinden
aquesta atencio. Atenem persones grans, amb disca-
pacitat intel-lectual o que pateixen una situacié de ma-
laltia, perd també les persones que tenen a prop.

Les persones residents o usuaries son el centre de la
nostra activitat assistencial. Tenim cura d’elles i procu-
rem millorar la seva qualitat de vida i vetllar per la seva
autonomia i dignitat. Perd no ens oblidem dels seus
amics i familiars, als gue intentem fer particeps del seu
procés assistencial i donar-los caliu en situacions com-
plexes que, sovint, impacten d’'una manera molt deter-
minant en el contorn de la persona atesa.

i
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Lactivitat assistencial que fem girar al voltant de per-
sones residents i usuaries no seria possible sense un
patronat i un voluntariat compromeés amb la filosofia
de la FSFA i un equip professional huma, eficac i res-
ponsable.

Gairebé 400 persones composen aquest binomi pa-
tronat-equip huma. Un binomi que treballa per donar-li
continuitat a una institucio que camina cap al mig se-
gle de vida i per oferir la millor atencid a les persones
gue arriben als nostres centres cercant alleujar la seva
situacio de malaltia o discapacitat.

2 Coneix la Fundacié

/

Persones ateses,
patronat i professionals

\

1.070 persones van ser ateses
als nostres centres durant 2023

348 persones integren el nostre
equip huma

Vetlla per la bona
implementacio del model i
els processos assistencials un
equip directiu integrat per 10

Vuit persones configuren el
Patronat de FSFA, des del que
es garanteix el manteniment
de la filosofia que inspira la
institucio des de fa quasi mig

Al costat de totes aguestes

persones, un grup de voluntaris
i voluntaries, que enrigueixen la
nostra prestacid assistencial. /

2.2 Persones
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2.3 Cartera de serveis

Can Torras

Centre sanitari d’atencio intermedia

119 llits Hospitalitzacio

45 |lits de Llarga Estada

69 llits de Convalescencia

25 places d’Hospital de Dia

Centre Proveidor del CatSalut (1986)
Ubicat a Alella

Atencié continuada: 144 persones
Concert: Servei Catala de la Salut

Les Hortéensies

Centre residencial per a persones amb discapacitat

156 places residencials
12 places d’atencio dilrna especialitzada
Ubicat a Alella

Atencié continuada: 168 persones
Concert: Departament de Drets Socials
(codi servei: SO0303)

Montseny

Centre residencial per a persones grans

70 places residencials geriatrigues
27 places en concert public

43 places privades

Ubicat a El Masnou

Atencio continuada: 70 persones
Concert: Departament de Drets Socials
(codi servei: SO0303)
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Concert / Cartera de serveis

Servei Catala de Salut
(144 places concertades)

Departament de Drets Socials
(186 places concertades)

Explotacio privada
(52 places)

Atencio continuada

382

persones

TATIN Generalitat de Catalunya J - R
Departament de Drets Socials ﬁ { Lj
WU secretaria d’Afers Socials i Families I WICAL | 9

2.3 Cartera de Serveis
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Can Torras

El centre Can Torras disposa de diferents
dispositius assistencials, cadascun amb unes
caracteristiques determinades per poder
dur a terme els serveis que ofereix llarga
estada, mitja estada polivalent (mitja estada
de convalescencia i mitja estada pal-liativa
hospital de dia.

Can Torras proporciona I'atencié sanitaria
intermédia que requereix el seu entorn
social i xarxa assistencial on esta integrat.

Té capacitat de resolucid clinica i qualitat
assistencial, aixi com dels serveis que
proporciona I'horitzd principal, amb voluntat
d’objectivar aquesta capacitat resolutiva i
gualitativa per ser referent en el sector.

El proposit de Can Torras és ser un referent
en la gestid de cures de I'entorn i oferir

una atencid professional, calida, propera i
empatica basant-se en la millor evidéncia
cientifica disponible.

2 Coneix la Fundacié

El centre sanitari d’atencid intermedia

Can Torras esta ubicat al poble d’Alella, i
forma part del Sistema Sanitari integral
d’utilitzacio publica de Catalunya (SISCAT)
del Departament de Salut de la Generalitat
de Catalunya.

La seva funcié és acollir pacients amb
criteris de rehabilitacié per malaltia
aguda, pacients cronics complexos amb
descompensacié de la malaltia de base
i amb criteris de pal-liacid, que tinguin
dificultats per poder ser atesos al seu
domicili (entorn social) i amb I'objectiu
d’assegurar-los la millora assisténcia
sanitaria en relacidé amb les seves
necessitats.

2.3 Cartera de Serveis
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Les Hortensies

El centre de Les Hortensies és un centre
d’acolliment residencial i d'atencid
especialitzada.

Atén persones amb diversitat funcional,
trastorns de la conducta i amb necessitats
de suport generalitzat o extens.

Des de la visi¢ integral de la persona, dona
resposta a totes les necessitats d’'un trastorn
de la salut mental que generi una diversitat
funcional greu o molt greu, és a dir, des del
control dels possibles trastorns conductuals
greus fins a I’'atencié d’una complexitat
clinica elevada.

Tot aix0 s’efectua en un entorn emocional

i material el més agradable possible (és la
seva llar) i sempre es procura que el pacient
assoleixi el major grau d’autonomia personal i
una integracio social plena.

El model d’atencid integra l'usuari dins una
petita comunitat que es considera que es
casa seva, on disposa de serveis (serveis
domeéstics, socials, sanitaris, educatius,
esportius i laborals; serveis de jardineria, etc.)
gue li permeten una millor qualitat de vida,
ja que cobreix les necessitats basiques i de

=11 -

2 Con la Fundacio

Una de les prioritats en I'atencid a l'usuari

a Les Horténsies és la seva seguretat, ja

gue atenen persones amb comportaments
autolesius o contra els altres, cosa que ens
obliga a innovar i crear adaptacions de
forma continuada per tal de garantir la seva
integritat fisica i la de les persones del seu
entorn més proper.

La residéncia Les Horténsies segueix, en
definitiva, un model d’atencio integral, centrat
en la persona, globalitzat i interdisciplinari, que
respecta totes les dimensions de la persona i
la seva realitat social i familiar.

L’éexit del model de les Horténsies ha estat
obtenir una sinergia molt eficac en la provisio
de serveis sanitaris i educatius, compartint
uns objectius individuals i col-lectius comuns,
sempre respectant i ordenant les estratégies
d’'actuacio de cada persona.

2.3 Cartera de Servei



la Fundacié

Montseny

El centre Montseny atén a persones amb Volem ser un referent en I'atencio de qualitat
un nivell de dependéncia psicofisica i de amb un model d’AICP funcional i eficient.
complexitat clinica elevada de la poblacid

geriétrica de I’entorn, perb en el marc d’'una El centre residencial Montseny dona

atencid integral centrada en la persona
(AICP) que respecta les seves voluntats i
les del seu entorn familiar, que concilia de la
millor manera possible amb les necessitats
organitzatives i les caracteristiques
particulars del mateix centre.

assisténcia a persones grans amb necessitat
d’acolliment per mancances socials o de
salut. Disposa d’unitats basiques d’atencio
d’alta dependéncia (residencia assistida) i
ofereix una atencié especialitzada integral
i centrada en la persona que respecta

A diferéncia d’altres centres classics que sempre el seu projecte de vida.
també busquen 'atencié individualitzada,

'AICP aporta una altra visio centrada en el

rol actiu que atorga a les persones ateses i

les seves families.

La valoracié integral i I’elaboracié

dels plans d’atencié individualitzats
constitueixen la base de l'atencio a les
persones ingressades al nostre centre.

2.3 Cartera de Serveis
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2.5 Noticies destacades

FEBRER

Jornada del Nou sistema de Presentacio del Pla Acord de Instal-lacio plagues Revista Taranna

Voluntariat 2023 purificacio de laire Estratégic 2022-2023 col-laboracié FSFA | solars a Can Torras
a Les Horténsies Fundacio Guru

JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE

PROJECTE
TIC-AUT

revista

TIC
Salut Social

Posada en FSFA, protagonista a Ter. Torneig Solidari Participacié de FSFA Sopar Solidari Projecte TIC-AUT

marxa del SAD la revista Alella de Padel al Congrés de la
CAMFIC

-13 - 2.4 Noticies Destacades



2.5 Impacte de les xarxes socials

2023

760 Seguidors
252 Publicacions

37 Nous seguidors

438 Seguidors
412 Publicacions
109 Nous seguidors

200 Seguidors
254 Publicacions

29 Nous seguidors

883 Seguidors
32 Publicacions

794 Nous Seguidors

Memoria de la Fundacié Sant Francesc d’Assis 2023

> 59
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2022

723 Seguidors
334 Publicacions

39 Nous seguidors

329 Seguidors
123 Publicacions
169 Nous seguidors

171 Seguidors
456 Publicacions

73 nous seguidors

89 Seguidors

4 Publicacions
89 Nous Seguidors

-14 - 2.6. Impacte xarxes socials

2 Coneix la Fundacié
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3. Persones ateses

3.1 Model assistencial “Sobretot persones”

A la FSFA donem servei a les persones res-
pectant la seva autonomia, les seves creen-
ces i els seus valors.

LLa comunicacio, 'empatia i 'actitud dels pro-
fessionals permeten compaginar la gqualitat
técnica i la qualitat humana. Treballem per
donar una assistencia sanitaria i social inte-
gral i integrada, centrada en les persones i
acord amb els nostres valors: compromis so-
cial amb i per a les persones, alta competéen-
cia técnica i humana, tracte calid i personalit-
zat, junts aconseguim avancar i comuniguem
qui som i qué fem.

3.2 Activitat en xifres

Model assistencial

La Fundacio té la voluntat de ser una institucio accessible i agil, que resolgui els problemes sociosanitari
dels pacients i garanteixi la seguretat, 'autonomia i el benestar, tenint com a referent el respecte a la

persona en totes les seves dimensions.

Tractar les persones ateses per la Fundacio
significa obtenir un maneig més integrat de
la malaltia, en el qual interactuen les dimen-
sions biolodgica, psicoldgica, social i conduc-
tual. Esdevé clau en aguest maneig el mapa
de processos, que permet garantir la qualitat
assistencia i la seguretat de les persones ate-
ses.

En la FSFA entenem la humanitzacid com
una questio ética relacionada sobretot amb
el benestar de les persones i esta integrada
en el model de gestid a través del Pla Estra-
tegic 2022-2026 i el Pla de Responsabilitat
Social Corporativa.

‘.00 ® e
{ Yo . .
¢ 277 « Can Torras *¢:* @ . | os Horténsies o
o Centre sanitari d'atencid intermédia (Y ] Centre resiclencial per a persones amb discapacitat .. .. °
[ ° ¢ :

Persones Ateses 787 Persones Ateses 174 Persones Ateses
Estades 45.786 Estades 58.180 Estades
Ingressos 751 Ingressos 13 Ingressos

Altes 657 Altes 14 Altes

Taxa Ocupacio 95,83% Taxa Ocupacio 99,56% Taxa Ocupacié

'. Montseny

Centre residencial per a persones grans

109
24.31
52
44
94,75%

e
-..‘f;."o '. Fundacio
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Persones Ateses

806

Ingressos / Hospitalitzacid

il 715

Altes

3.1 Model assistencial/3.2 Activitat en xifres
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3.3 Activitat centres

Ingressos, centre hospitalari derivador, procedéncia i canvis interns

La Fundacio treballa per oferir una assistencia interdisciplinaria i integral que asseguri les necessitats de les persones ateses amb la maxima qualitat i que sigui
sostenible socialment. Els projectes estrategics, com el nou model de gestid i el model d’atencid, garanteixen I'atencid integral a la persona atesa centrant
lactivitat en la gestid per processos i en I'atencid en les millors condicions i en el minim temps possible.

Centre Sanitari d’Atencid Intermédia Can Torras

Procedéncia N2 %
Hospital Germans Trias i Pujol 626 66,95%
Atencid Primaria 1 0,10%
Can Torras - Convalescencia 89 9,51%
Can Torras - Hospital de dia 4 0,42%
Can Torras - PIUC 27 2,88%
Can Torras - Llarga estada 77 8,23%
Clinica del Carme ] 0.10% Altes Can Torras: desti, edat mitjana i regim d’estada
Clinica del Remei 1 0,10%
» ) )
Clinica Quirdn 1 0,10% DI e a &
o o
Domicili 61 6.5% Domicili 471 62%
A ’ Trasllat a Residencia Social 14 15%
Hospital Vall d’'Hebron 1 0,10%
Trasllat Hospital D’aguts 84 1%
Hospital de Badalona 9 0,96% .
Exitus 84 1%
Hospital de Bellvitge 2 0,21% Alta Voluntaria 6 1%
Hospital de Sant Pau 2 0,21% Altres 1 013%
Hospital de Matard 7 0,74% Alta forcada 1 0,13%
Hospital del Mar 1 0,10% Total 761 100%
Hospital Esperit Sant 14 1,49%
Hospital General de Catalunya 1 0,10%
Hospital Platd ! 0.10% Régim estada Mitjana de dies ingressat
Hospital Sagrat Cor 1 0,10% - )
A Hospital De Dia 228
Insitut GUTTMANN 2 0,21%
) Llarga Estada 64
Montseny privat 4 0,42%
| [ 4
Residéncia Rosers 1 0,10% Convalescencia °
Clinica CIMA 1 0,10% RIS 9
Privats 14

Total 935 100%
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Homes Dones

Poblacié N 0% Estratificacions Edats Ne % Ne %
Badalona 516 5519% Entre 21 anys i 30 anys 1 50% O 0%
El Masnou 140 14.97% Entre 31 anys i 40 anys 8 88,8% 1 111%
Sant Adria De Besos 77 8,24% Entre 41 anys i 50 anys 7 63,63% 4 36,36%
Santa Coloma De Gramenet 69 7,38% Entre 51 anys i 60 anys 36 65,4% 19 %
Alella 45 4.81% Entre 61 anys i 70 anys 62 % 53 %
Teia 27 2,89% Entre 71 anys i 80 anys 110 % 138 %
Montgat 15 160% Entre 81 anys i 90 anys 128 % 244 %
Vilessar de Mer 8 0.86% Entre 91 anys i 100 anys 43 % 78 %
Tiana 7 0.75% Mes de 100 anys O 0% 3 100%
Matard 6 0.64% Total 395 42% 540 58%
Calella 3 0,32% PY °
Pineda de Mar 3 0,32%

Premia de Mar 3 0,32% w ﬁ
Montcada i Reixac 2 0,21% 42% 58%
Barcelona 2 0,21%
Arenys de Mar 2 0,21%

Sant Cebria de Vallalta 2 0,21%

Banyoles 1 0,11%

Premia de Dalt 1 0%

Canoves i Samalus 1 ON%

L’Hospitalet de Llobregat 1 O11%

Tordera 1 0,11%

Sant Cugat del Valles 1 0,11%

Sant Andreu de Llavaneres 1 O11%

La Roca del Valles 1 O11%

Total 935 100%

-19 - 3.3 Activitat centres
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Centre residencial Les Horténsies

Procedéncia

Altres centres residencials
Domicili

Escola d'Educacio Especial
Residencia Santa Monica
UHEDI Sant Boi de Llobregat
Can Torras

Servei de CAE

Serveis de Llar Residencia

Total

Estratificacions Edats

Entre 18 anys i 30 anys

Entre 31 anys i 40 anys

Entre 41 anys i 50 anys

Entre 51 anys i 60 anys

Entre 61 anys i 70 anys

Entre 71 anys i 80 anys

Entre 81 anys i 90 anys

Entre 91 anys i 100 anys
Mes de 100 anys

Total

-20 -

N

Homes

5
1

o O O O O O O O

o

71,4%
33,3%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
46,16%

—

13

N O O O O O N

53,84%

7.69%
23%
23%

7.69%

7,69%

7,69%

15,38%

7,69%

100%

28,5%
66,6%
100%
100%
100%
0%
0%
0%
0%

53,84%

"

Poblacié

Alella

Vilanova
i la Geltru

Argentona
Badalona
Barcelona

Matard

Palafolls

Premia de Dalt
Vallgorguina
Vilanova i la Geltru
Desconegut

Total

Régim estada
Alta Voluntaria
Exitus

Total

==

=

16

Altes Les Horténsies: 16

3. Persones ateses

31,25%
6,25%

6,25%
18,75%
100%
6,25%
6,25%
6,25%
6,25%
6,25%
6,25%
100%

8 50%
8 50%
16 100%

3.3 Activitat centres
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Centre residencial Montseny

Servei de procedéncia N¢ % Altes Montseny
Domicili 25 48,08% Régim estada N2 %
Can Torras - PIUC 16 30,77% Exiftus 1 47%
Montseny - Privat 4 7,69 % Domicili 9 17.65%
Can Torras Covid 1 1,92% Trasllat a
Residencia Social © g
Servei de Residencia Assistida 1 1,92%
Ingrés en Placa de
N Hortensies DGPS 5 962% R e 4 9%
Total 52 100% Alta Voluntaria 10 22%
Alta consensuada 2 4%
Trasllat sociosanit. 3 7%
Homes Dones Total 45 100%
Estratificacions Edats N¢ %
Entre 61 anys i 70 anys O 0% 2 100% Poblacié N2 %
Entre 71 anys i 80 anys 4 30,76% 9 69,23%
Badalona 15 33%
Entre 81 anys i 90 anys 5 21,73% 18 78,26%
Barcelona 6 13%
Entre 91 anys i 100 anys n 78,57% 3 21,42%
El Masnou 7 15%
Mes de 100 anys O 0% (0] 0%
\ Santa Coloma de Gramanet 4 9%
4 L2 Total 20 32
X Teia 4 9%
- [ )
Desconegut 3 7%
* Alella 1 2%
61,53% Cerdanyola del Vallés 1 2%
Lloret de Mar 1 2%
Premia de Mar 1 2%
. Sant Adria del Besos 1 2%
Vilassar de Mar 1 2%

Total

3.3 Activitat centres
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.

3.4 Qualitat i Seguretat de la Persona Atesa

Els indicadors que recollim i fem

Pt
i

Satisfaccio dels usuaris

A la FSFA treballem en la cultura de millora
continua i estem enfocats en la qualitat i la
seguretat de la persona atesa. Aquesta segu-
retat és una dimensio clau de la qualitat assis-
tencial.

Es un terme que inclou les actuacions orien-
tades a eliminar, reduir i mitigar els resultats
adversos evitables, generats com a conse-
guéncia del procés d’atencio a la persona a
més de promocionar aguelles practiques que
han resultat més segures, al mateix temps que
es propicia un canvi cultural en les institucions
sanitaries.

Un sistema de gestio de qualitat és un siste-
ma formal que permet documentar processos,
procediments i assignacié de responsabilitats
amb la finalitat d’obtenir la millora continua.

Acollida Caigudes

Reclamacions

Ulceres per pressio

La linia 5 del Pla Estrategic 2022-2026 de la
FSFA, esta dedicada exclusivament a la quali-
tat i seguretat de la persona atesa.

La formacio dels professionals és per nosaltres
una potent eina i el primer pas per canviar la
cultura de la qualitat i seguretat, contribuint a
la millora del coneixement i actituds per pro-
mMoure una practica clinica més segura.

Preocupats per la formacio dels professionals
en temes de qualitat en 2023, hem organitzat
sessions i reunions per treballar els indicadors i
fer el seguiment i avaluacié del mateixos.

També s’ha facilitat la inscripcid a dues infer-
meres al Postgrau de la Fundacid Avedis Do-
navedian.

3.4 Qualitat i seguretat de la persona
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Acollida

Durant I'any 2022 s’han acollit 691 persones. El 80,60%
han estat satisfetes amb I'acollida que han rebut.

Can Torras 626
Montseny 47
Les Horténsies 18
Total 691
Reclamacions*

(W |
Un 7,25% de la poblacié atesa posa reclamacié.
Can Torras 22
Montseny 23
Les Horténsies 38
Total 83

*El total inclou oficials i extraoficials

3 Persones ateses

Ulceres per pressié

Graul Graull Graulll GraulV Total

Can Torras 51 39 18 12 120
Montseny 4 3 - - 7
Les Horténsies 1 - - 1
Total tlceres 6 2 1 3 12
Caigudes
Can Torras 126
Montseny 49
Les Horténsies 54
Total 229

Valoracié de I’experiéncia

Qﬁ’ﬁ Satisfactoria  78,93%
ﬁ ﬁ Insatisfactoria 9,7%

L}
JB Neutral 1,37%

La FSFA manté de manera permanent una enguesta de
satisfaccid per persones ateses i familiars. Els resultats estan
publicats ala nostra web.

El 78,93% dels les persones usuaries valeren de forma
satisfactoria I'atencid que donem i 87,43% estan satisfets amb
els horaris de visites, apats i atencio dels professionals.

La comissid corporativa de qualitat és I'encarregada de fer el
seguiment dels indicadors i elaborar el pla de millora.

3.4 Qualitat i Seguretat de la Persona
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3 Persones ateses

Mapa de processos

El mapa de processos de la FSFA és una eina que esta arrelada a 'organitzacio,
on s’ha planificat visualment el fluxe de treball i processos. Aquest fluxe és clau
per garantir la qualitat assistencia i la segureta de la persona atesa.

Processos
estratégics
: : y = v QUEIXES
Procés de pre-ingrés Proces acollida Procés atencic NO RECLAMACIONS
SUGGERIMENTS
Sollicitud ingrés Valotacis régim estada DGPS EQUIP ASSISTENCIAL

PRIVAT PRIMERA VISITA VALORACIO

PIUC Valoracio Planificacio =l DELA

CONVA multidisciplinar assistencial SATISFACCIO

LL. ESTADA Criteris régim Resolucio |

possible
Processos HD-CAE
operatius
Atencio
integral
S NO Sl
Re-valoracio régim Ingrés |
Incidéncies no PACIENT
planificades
INCIDENCIES
Reavaluacio
: NO Sl
REAVALUACIO MULTIDISCIPLINAR
sl PROCES
PRE-ALTA — ALTA
NO

Processos

suport
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3.5 Privacitat de les dades

La informacid per als usuaris en matéria de pro-
teccid de dades es troba a la Web de la FSFA i a
la Guia d’acollida, que es lliura a totes les perso-
nes ateses que arriben a la Fundacio per primera
vegada.

La institucid manté una politica de respecte
i compliment de la confidencialitat de tota la
informacidé de les persones ateses de la FSFA,
incidint en particular, en la protecciod de dades de
caracter personal.

En conseqgléncia, tractem les dades personals
facilitades per les persones usuaries de con-
formitat amb alld que disposa la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de da-
des personals i garantia dels drets digitals, de
manera confidencial i amb les mesures de segu-
retat requerides pel Reglament (UE) del Parla-
ment Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016,

relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades.

Aixi mateix, s'informa les persones ateses que
poden exercir els drets d’accés, rectificacio, can-
cel-lacid i oposicio adrecant-se a la Unitat d’Aten-
cio a la Ciutadania.

Daltra banda, el Codi étic | de bones practiques in-
clou el compromis de garantir la confidencialitat de
les dades personals i la historia clinica.

Aquest codi té com a objectiu promoure un com-
portament étic i responsable de l'entitat en el
desenvolupament de la seva activitat.

3.5 Privacitat de les dades
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Els nostres
Professionals

4.1 Equip huma
4.2 Formacio i docencia
4.3 Salut i seguretat laboral
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4 Professionals

4.1 Equip huma

PERSONAL ATENCIO DIRECTA PERSONAL ATENCIO INDIRECTA

Nombre persones contractades: 255

Nombre persones contractades: 93
f‘, Total personal equivalent: 222,09

Total personal equivalent: 77,45

° i
& nl -
ufe l DI
TECNICS, LLICENCIATS,
METGES | ALTRES NETEJA/BUGADERIA OFICIS DIVERSOS ADMINISTRATIUS |
AT DIPLOMATS/GRAUS TCAI e
Nombre persones Nombre persones Nombre persones Nombre persones Nombre persones Nombre persones
contractades: 10 contractades: 60 contractades: 185 contractades: 44 contractades: 11 contractades: 36
Total personal Total personal Total personal
Vol gersoliel weteell[ofClatsinr] Total personal oP equivalent: 8,75 equivalent: 34,2
equivalent: 9,35 equivalent: 53,73 equivalent: 159,01 equivalent: 33,75 e - 5, : 34,

- 28 - 4.1 Equip huma
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4.1 Equip huma

Edat, antiguitat i estabilitat laboral

La FSFA és conscient que les i els nostres professionals constitueixen el bé més valuos de
la institucio i que les condicions de treball, de seguretat i de millora sén indispensables per
poder donar una atencid sociosanitaria de qualitat.

Els i les professionals de la Fundacio reben formacio especifica per portar a la practica els
valors, les normes étiques i els principis deontoldgics que han d’inspirar, guiar i definir la con-
ducta que recull el Codi Etic de la fundacio.

Plantilla Patronat Comiteé Directiu

Homes 72 o ©
(20,84%) (62,50%) (60%)
Dones 326 3 4
(7916%) (37,50%) (40%)
Total 398 8 10

Els i les professionals que treballen a la FSFA es distribueixen per grups d’edat, antigiiitat a
Yy 'empresa i contracte laboral.

Els professionals estan representats per les organitzacions sindicals dels centres

Mitjana edat Antiguitat Estabilitat/Precarietat laboral

Homes Dones Mitjana Fix Temporal
Can Torras 43 anys 48 anys 12 153 15
Les Horténsies Alanys 48 anys 12 136 43
Montseny S0 s Sl @y 7 40 12
Total 44 anys 49 anys 10 823,22% 17,7:&%

4.1 Equip huma
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4.2 Formacio i docéncia

La FSFA aposta per la formacié continuada
com una eina de gestid eficac per reforcar
el desenvolupament professional de tots els
col-lectius de la institucio i millorar les seves
competencies cliniques i personals.

Els dos eixos principals de la formacid corpo-
rativa son:

e Model d’actuacid professional basat en
competencies.

e Continuar vetllant pel benestar dels i les

nostres professionals com a mesura per a la
prevencio | I'educacio per a la salut.

Sexe

4 Professionals

L’'objectiu general de la formacid corporativa
és promoure la millora continua i I’actua-
litzacié de competéncies, afavorint que els
professionals se sentin més segurs en 'lacom-
pliment de les seves funcions i abordar la
complexitat de la malaltia des de IPexpertesa
i Pexcel-léncia professional.

Elsiles professionals de FSFA estan en conti-
nua actualitzacio, i se’ls ofereix formacio tant
en competéncies técniques com digital o re-
lacional, molt necessaria per assegurar una
bona qualitat en I'assisténcia.

Durant l'any 2023 hem tingut 35 alumnes en
practiques.

Alumnes practiques

10

4.2 Formacié i docéncia
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Alumnes i hores de formacié continuada Formacié grupal bonificable

L’any 2023 hi ha hagut un nombre considerat d’alumnes que han participat A fi de donar suport a I'interés dels professionals per portar a terme acci-
en el programa de formacio continuada de la Fundacio. La major part de ons de formacid externes, la fundacio financa el 100% o la major part de
les hores de formacidé continuada han estat dintre de I'horari laboral i es 'import de la matricula a les persones treballadores que portin a terme
destinen majoritariament a 'ambit assistencial i al collectiu d'infermeria, una activitat del Programa de formacio multidisciplinaria en les arees de
TCAI, fisioterapia i treball social. pregrau, postgrau i formacio especialitzada.

FORMACIO GRUPAL EXTERNA FSFA 2023

Formacid Educador Participants Categoria

Suport Vital Basic + Desfiblilacio automatica DAVIDCOR 90 ATES i TCAIl's

Suport Vital Basic + Farmacologia DAVIDCOR 47 INFERMERES | ALTRES DIPLOMATS
Eines per afrontar situacions de Conflicte UB-IFC-IL3 16 TECNICS

Curs Basic en Ciberseguretat Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya 41 TOT EL PERSONAL DE LA FSFA

FORMACIO GRUPAL INTERNA FSFA 2023

Formacid Educador Participants Categoria

Cura i manterniment PICC i PAC Directora General del CR Hortensies 25 TOT EL PERSONAL DE LA FSFA
Higiene de mans i Us de guants Infermers de la FSFA 60 TOT EL PERSONAL DE LA FSFA
Suport Conductual Positiu Psicolegs de la FSFA 10 TOT EL PERSONAL DE LA FSFA

4.2 Formacio i Docéncia
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FORMACIO INDIVIDUAL BONIFICABLE

Formacid Educador Categoria

Gestio Integral de Serveis d’Atencio Primaria Social i Hospitalaria. IL3. UB TERAPEUTA OCUPACIONAL
Lideratge en femeni UCF CAP DE CURES CAN TORRAS
Lideratge en femeni UCF CAP DE CURES MONTSENY
Lideratge en femeni UCF CAP DE CURES HORTENSIES
Creativitat i xarxes socials ACRA INFORMATIC

Curs Excel Cambra de comerc¢ Bcn COMPRES

Master en Direccié de Comunicacio Corporativa i Sostenibilitat IL3-UB COORDINADOR Tl | COMUNICACIO

FORMACIO INDIVIDUAL NO BONIFICABLE

Formacid Educador Categoria

Méaster Prevencid Riscos Laborals uoC OFICIAL ADMINISTRATIU
Master Prevencio Riscos Laborals UoC EDUCADOR ESPECIALITZAT
Congreés de Psicologia i Tecnologia aplicada a la Salut APPS EDUCADORA HT

Congreés de Psicologia i Tecnologia aplicada a la Salut APPS EDUCADORA HT

Creativitat i xarxes socials ACRA INFORMATIC

4.2 Formacié i docéncia
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Ajudes Docéncia

Postgrau de Qualitat i A més de l'oferta formativa, es
. fa tasques docents, formacio en
Seguretat del Pacient practiques i estades formatives.

2 professionals

Postgrau de Pal-liatius Estades Formatives

3 professional

: %970 o Can Torras

o (entre sanitari d‘atencid infermédia

Postgrau de Lideratge

3 professionals

13 Estades Formatives
Postgrau de

Comunicacié Digital

1 professional

® L .
*e® ® .| o5 Horténsies
Postgrau de Gestio' de o0 > ! (entre residencial per a persones amb discapacitat

Persones i Relacions Laborals

1 professional 11 Estades Formatives

Creativitat i xarxes

1 professional .. e
[ .
& .- Montseny
b .. ® (entre residencial per a persones grans

Curs avancgat d’Excel

1 professionals
4 Estades Formatives

4

- 33 - 4.2 Formacié i Docéncia



La Fundacio disposa d'un Comité de Segu-
retat i Salut regulat per la normativa legal
(Llei 311995 de prevencio de riscos laborals,
en el qual estan representats el 100 dels tre-
balladors. Les funcions i responsabilitats del
Comite de Seguretat i Salut, I'drgan paritari
i col-legiat de participacid destinat a la con-
sulta regular i periddica de les actuacions de
lempresa en matéria de prevencio de riscos
laborals, estan establertes pel Reial decret 171
2004,

La identificacid de perills i 'avaluacio de ris-
cos es fan mitjancant vigilancia, investigacio
d’accidents i incidents i visites de seguiment
de seguretat, higiene industrial i ergonomia.

Els objectius de salut i seguretat en el treball
son:

* El compliment dels requisits legals i norma-
tius relatius a la Llei de PRL derivats de l'acti-
vitat desenvolupada en la FSFA.

* Promocionar la cultura preventiva en tots
els ambits de la Fundacio.

» |dentificar estrategies que facilitin la inte-
gracio de la prevencid de riscos laborals en
totes les activitats que es desenvolupen en
la Fundacio.

* Promocionar la millora continua de la Seguretat
i la Salut a la Fundacio, per augmentar i garantir
la qualitat de la vida laboral dels treballadors/es.

Memoria de la Fundacidé Sant Francesc d’Assis 2023 4 Professionals

4.3 Salut i Seguretat laboral

* Proporcionar procediments per a posar en
practica les fites i objectius vinculats al grau
d’acompliment.

Els beneficis socials dels quals poden gaudir
el conjunt de la plantilla de la Fundacio, sense
diferéncia per tipus de jornada o antiguitat,
son:

['empresa assumeix el 26% del cost del dinar
dels/les treballadors/res.

Facilita un dia de teletreball setmanal als iles

professionals de I'estructura els quals la seva
modalitat els hi ho permet.

Accidents laboral amb i sense baixa médica

Centre Amb Baixa Sense Baixa
Can Torras % 1
Les Hortensies 29 1
Montseny 5 1

Taxa d’Absentisme

Centre Total Malaltja ey Covid
comu laboral
Can Torras 10,48 8,68 0,14 0,02
Les Hortensies 12,3 9,4 2,85 0,04
Montseny 10,28 10,06 0,22 0,00

4.3 Salut i Seguretat laboral
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5.1 Linies estratégiques

La FSFA té la voluntat de ser una institucio compromesa amb els Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS) de 'Agenda 2030 i els principis del
Pacte Mundial de les Nacions Unides.

La planificacio estratégica concedeix a la fundacid una eina que li permet
guiar la gestio diaria i la situa dins d’'un context de compromis global i uni-
versal, com és la consecucio dels ODS de 'Agenda 2030

L'any 2022 es va publicar el Pla estratégic 2022-2026, instrument vertebra-
dor que marca el cami a continuar durant agquests anys, i ens ajudara a ori-
entar-nos cap al futur i posa émfasi en els serveis, els recursos i la imatge
corporativa, fomentant el compromis de totes les persones treballadores
de la FSFA.

Linies estratégiques

ODS prioritaris de la fundacio

5 Estratéegia i bon govern

El disseny del Pla estrategic es va dur a terme amb la participacio de tots
els grups d’'interes i amb una reflexio estrategica de I'equip directiu. S’arti-
cula en 6 linies estratégiques: lideratge i bon govern, responsabilitat social
corporativa, model d’atenci¢ centrada en les persones, qualitat i seguretat,
persones competents i compromeses i innovacio i recerca. Aguestes linies
estan alineades amb els ODS prioritaris de la fundacio i es despleguen en
53 objectius i 93 accions.

Alineaciod de les linies
estrategiques als ODS

Lideratge i bon govern

Persones competents i
compromeses

Q Lideratge i bon govern °
° ° Qualitat i Seguretat
e Innovacié i Recerca

Responsabilitat social
corporativa

Model Assistencial centrat en
la persona

103 2.

Responsabilitat social corporativa

Model Assistencial centrat en la persona

Persones ts i compr:

Qualitat i Seguretat

Innovacié i Recerca

5.1 Linies estratégiques
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L Y 4

5.2 Pla d’accio i balang

G Lideratge i bon govern

Liderar canvis organitzatius en la fundacio.

Apoderar i acompanyar I'equip directiu pel seu desenvolupament
professional.

Liderar amb direccié de persones la politica de persones.
Fer xarxa amb altres centres proveidors (salut/social).
Liderar estratégia sostenibilitat financera.

Revisio contractes programa.

Increment ingressos amb nous negocis.

Pla de mecenatges.

Disminucid despeses amb bosses d’ineficiencia .
Definicid pla de comunicacio (interna i externa).

Pla de representacio institucional.

Definicid cronograma, projecte Les Hortensies.

Q Responsabilitat social corporativa

Disseny de la jornada dels valors compartits.

Elaboracid d’'un programa de Voluntariat FSFA.

Marxandatge de I’ ODS (ampolles reutilitzables).

Implementacio de capsules de reflexio ética Assistencial (CREA).

Balang

Balang

5 Estrategia i bon govern

S’ha organitzat un curs de lideratge a I'equip directiu.

S’ha formalitzat una nova comissié de carrera professional.
Renovacio del conveni de col-laboracido amb el Casal de Curacio.

S’han revisat els contractes programa.

Elaboracio d’'un triptic denominat amigues i amics de la FSFA
Estudi de bosses d’ineficiéncia fent propostes de millora.

Es treballa en el Pla de comunicacio intern i extern.

Es consolida el Pla de representacio institucional.

Estudi de noves ubicacions i estructura de les noves Hortensies.

El dia 13 de desembre se celebra el dia dels valors compartits.
S’inicia la revisio i actualitzacio del programa de voluntariat.
S’entrega un pin a cada treballador de la Fundacio.

Sessions informatives per presentar projecte CREA en cada centre.

- 38 - 5.2 Pla d’Accié i Balang
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Model assistencial centrat en la persona

Revisar el model assistencial de la FSFA.

Creacio i promocio dels consells de participacio al centre Les
Horténsies.

Potenciar I'atencio de final de la vida: creacid unitat, espai, model
organitzatiu i competencies.

Revisar el model d’atencid de Les Horténsies.

Revisio i analisis del model assistencial basat en Atencid Centrada

en la Persona.

Millorar la participacio de les TCAI. Técniques de cures auxiliars
d’'infermeria.

Seguiment de seguretat del pacient.

Millorar la coordinacio amb I'entorn assistencial social i sanitari.
Revisar les estructures dels espais.

Definir model transversal FSFA de treball social i atencid a l'usuari.

Impulsar programa de voluntariat.

Augmentar la presencia en forums assistencials de treball social.
Donar resposta al Decret de Prescripcio Infermera.

Analisi i proposta de les necessitats del personal d’'infermeria.
Participar en aqguelles activitats externes relacionades en 'ambit
de responsabilitat.

Balang

5 Estratéegia i bon govern

Es revisa el model Assistencial i I'estructura fisica i es proposen
millores als centres de Les Hortensies i al Montseny.

S’ha promocionat el consell de participacid

S’han organitzat 8 sessions d’atencio pal-liativa pel personal
medic d’'infermeria.

Reunid del grup de treball amb professionals intern i extern per
analitzar i revisar el model.

Model conceptual: consens i aplicacio del Pla d’atencid i vida.
S’inicia la implantacié de la historia de vida en Montseny.
Seguiment acompliment de Pla individual d’atencié de vida (PIAIV).
Implantacio efectiva de I e-mail corporatiu com eina de
comunicacio per tota la plantilla.

S’ha constituit el Comité de malalties relacionades amb l'assistéencia
sanitaria (IRAS).

S’han planificat reunions del model assistencial.

Participacio Ciutats Amigues de Gent Gran.

S’esta estandarditzant processos i procediments (revisio continua).
Recerca de voluntaris.

Creacid de sinérgies / colllaboracions amb entitats.

Grup de treball social CatSalut Benestar Social.

Inici de primeres tasques | testeig d’'acces (certificacid dels usuaris
infermers).

Es revisa el model i 'organitzacio dels horaris.

S'amplien les activitats per als usuaris a Les Horténsies.

Promoure la imatge infermera de la FSFA (CTA; VIII Jornada
Innovacions Infermeres UCH).

-39 - 5.2 Pla d’Accié i Balang
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a Persones competents i compromeses

S’han fet reunions amb les escoles i centres formatius

« Promoure els convenis i les relacions amb les escoles i/o centres o
especialitzats.

formatius de personal sanitari i no sanitari. ) ,
S’ha format un grup de treball per revisar el procediment de

¢ Revisio i millora de I'acollida institucional, técnica i emocional.

'acollida.
S’han generat informes de seguiment del periode de prova.
S’han identificat comandaments intermedis d’infermeria.

* Avaluacié periode de prova.

e |dentificacid de lideratges i persones claus.
* Implementar de forma efectiva el programa de gestio de personal

Balang

* S’ha organitzat formacid especifica del programa.

“Integrho”. - . . .,
S’han planificat reunions d’'implementacio mensuals d’Integrho.

e Millorar les sinergies amb el comite d’empresa Can Torras.

S’ha agilitzat 'accés i resposta a consultes mitjancant reunions.

e Qualitat i Seguretat S

o » ) » * S’han fet grups de treball per disminuir les caigudes , les UPP i
* Treballar la disminucio dels riscos en l'atencio de salut. o ,
disminuir les contencions.
* S’ha treballat en els diferents estandars.

* S’ha treballat en 14 projectes relacionats amb la millora continua.

* Preparar 'Acreditacid CAE al centre de Les Horténsies.
e Presentacio de projectes a subvencions.
» Formar als treballadors/res sobre el Sistema de Gestid de Qualitat.

Balang

» S’han fet sessions presencials a cada centre.

* Crear guadre de comandament de seguretat de pacients de la FSFA. . . o , i
» S’esta identificant indicadors de seguretat de pacients especifics.

V & L] 3‘“‘“
G Innovacio i Recerca Mo

e Treballat en un projecte pilot d’atencid integrada a residencies o ) ,
S’han fet grups de treball per disminuir les caigudes i les UPP.

Balang

(creacio de model, cartera de serveis, equip huma, infraestructures.
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5.3 Estructura organitzativa

Equip Directiu

4 I
Estructura organitzativa

TEEERE Els organs de govern i executius encarregats de
PATF';‘::AT portar a terme el procés de presa de decisions i

d’'implementar aguest procés son el Patronat, el
Equip Directiu i Executiu.

Patronat

PRESIDENCIA

Comissio
Delegada
Patronat

DIRECCIO Pat I‘Ol‘lat

GENERAL

Candela Calle

Sr. Jaume Vilardaga . President
Sr. Evarist Feliu . Vicepresident

. Sr. Enric Alonso
DIRECCIO
LES
HORTENSIES

Lidia Garrote Raquel Rodrigo Jennifer Knapper Sr. Salvador Soler

DIRECCIO DIRECCIO .
MONTSENY CAN TORRAS Sra. Ana Roiger

DIRECCIO DIRECCIO

DIRECCIO
DIRECCIO
DIRECCIO DIRECCIO DIRECCIO e A TREBALL SOCIAL

ASSISTENCIAL DE CURES DE PERSONES 1 ATENCIO A
FINANCERA L'USUARI

INFRAESTRUCTURES RSC, QUALITAT,
| SERVEIS GENERALS S. TECNICA I TI

alta direccions direccions departaments
direccio corporatives de centre suport

5.2 Pla d’Accié i Balang
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5.4. Aliancga estratégica
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5.5 Model de gestio responsable

La Fundacio impulsa una gestio integral de valors
i bon govern caracteritzada per la participacio, el
compromis i la implicacio dels i les professionals en
els processos de gestio i presa de decisions.

El nostre proposit és donar una atencio centrada
en la persona que s’‘adapti a la diversitat de perfils
a tots els dispositius i que vetlli per la sostenibilitat
social, economica i ambiental.

La nostra missié és donar una Assistencia sanitaria i
social de qualitat tecnica i humana centrada en la per-
sona.

La nostra visié és ser una institucio de referéncia en
'ambit de la salut i social que vetlli per la qualitat de
'atencio i el benestar de les persones.

Els nostres valors son:

e Compromis social amb i per a les persones.
e Alta competéncia técnica i humana.

e Tracte calid i personalitzat.

e Junts aconseguim avancar.

e Comuniguem qui som i qué fem.

Tal com consta al Codi etic i al Codi de bones prac-
tigues, la Fundacid® es compromet a promoure un
compromis social i étic amb tot I'entorn i a integrar
la responsabilitat social corporativa en la gestio.

La Fundacid® fomenta treballar amb transparéencia,
integritat i respecte a les actuacions socials, amb un
Us eficient dels recursos, proteccid del medi ambi-
ent, desenvolupament dels professionals i col-labo-
racid amb la comunitat, fomentant la corresponsa-
bilitat i la solidaritat.

L’'any 2023 la Fundacid va consolidar la seva aposta
per 'RSC amb l'objectiu estratégic de “Responsabi-
litat Social Corporativa” inclosa en el Pla Estrategic
2022 2026. En el desenvolupament de la perspec-
tiva de responsabilitat social corporativa, partim de
diferents instruments que constitueixen el nostre
model de gestid sostenible, basat en codis i politi-
ques i integrat en la missio, la visio i els valors de la
fundacio.

Responsabilitat Social Corporativa (RSC)

L'RSC implica totes les arees de la institucid de
forma transversal, com a participants en la presa
de decisions i la gesti®o de les accions o com a
beneficiaries de les mesures adoptades.

4 N

Missio, Visid i Valors

Donar una Assistencia sanitaria i social integral de
qualitat tecnica i humana centrada en les persones.

Ser una institucid de referéncia en I'ambit de la
salut i social que vetlli per la qualitat de l'atencio i
el benestar de les persones.

« Compromis social amb i per a les persones.
« Alta competéncia tecnica i humana.

« Tracte calid i personalitzat.

. Junts aconseguim avancar.

« Comuniquem qui som i que fem.

)
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Codi étic i de bones practiques

L’ética és el component essencial que orienta la nostra practica assistencial, 'organitzacio i les actuacions
individuals de cada professional de la FSFA.

Per aguest motiu, hem trobat molt necessari elaborar un codi etic que recollis els principis, els valors i els (
compromisos gue tots i totes els/les professionals compartim, per tal gue guiin el nostre comportament amb

les persones gque atenen i els seus familiars, aixi com les relacions gque establim entre nosaltres mateixos.

A la FSFA hem treballat, des dels origens, d’acord amb uns valors implicits. Pensem que aquest Codi etic
donara valor a la institucio pel que fa a 'acompliment normatiu establert amb la modificacié de l'article 31 bis
del Codi Penal per la Llei Organica 12015. Aquest marc legislatiu situa el codi etic com una eina central en la
politica d’acompliment normatiu, essent el punt de referéncia inspirador de la resta de la normativa.

PROPOSIT

Politica de
Transparéncia

Politica de
Responsabilitat
Social Corporativa

Politica de medi
ambient

Politica de Qualitat

5.5 Model de gestié responsable
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Model de gestidé responsable: Desplegament

PATRONAT

PROPOSIT

Canvis normatius Pla Estrategic

Pla de RSC

Temes emergents

Pla d’Accié

Politiques

Contractes de gestié

Objectius individuals - DPO’ S
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OBJECTIUS GLOBALS [&¥

de Desenvolupament Sostenible Tt B - _M/'

EDUCACIO IGUALTAT AIGUA NETA
DE QUALITAT DE GENERE | SANEJAMENT

|

TREBALL DIGNE IHDl’ISmIQ. 10 REDUCCIO DE
1 CREIXEMENT INNOVACIO LES DESIGUALTATS
ECONOMIC INFRAESTRUCTURES o

(=)

1 CIUTATS | CONSUM 13 Acclf VIDA 15 VIDA 'I PAU, JUSTICIA 'I ALIANGA
TERRESTRE 1 INSTITUCIONS PELS OBJECTIUS

COMUNITATS 1PRODUCCIO
SOSTENIBLES RESPONSABLES

abée

CLIMATICA SUBMARINA I
SOLIDES
3

~
~
1

5.6 Agenda 2030 i els ODS

L’Agenda 2030 és una agenda integral, multidimensional i d’aplicacio universal,
i es desenvolupa mitjancant 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible a tra-
veés dels quals es volen abordar els gran reptes globals, des de la lluita contra
la pobresa o el canvi climatic fins a I'educacio, la salut, la igualtat de génere, la
pau o les ciutats sostenibles.

Cada ODS actua a través de cinc esferes de vital importancia (conegudes com
les 5 P), les Persones, ¢l Planeta, |a Prosperitat, |a Pau i les aliances Partnership.

La Fundacidé es compromet amb els ODS i estableix les seves linies estratégi-
gues i les seves accions en funcio de 'Agenda 2030.

La Fundacid Sant Francesc d’Assis va vincular per primera vegada els ODS amb
el Pla estratégic 2022- 2026, i va identificar els ODS amb més impacte per a la
Fundacio alineats amb les linies estrategiques.
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SALUT La missio de la FSFA és “Donar una assistencia sanitaria i social
| BENESTAR integral de qualitat tecnica i humana centrada en les persones”.

El seu model assistencial garanteix 'atencid integral a la persona

atesa mitjancant una activitat basada en la gestid per processos
' per oferir atencid en les millors condicions i en el temps més breu
possible.

La FSFA promou la millora constant i I'actualitzacio de coneixe-
ments. La comissid de formacio , amb representacio sindical i de
la direccid de I'empresa, permet avancar en l'increment d’hores
a anuals destinades a formacio i en I'estructuracio de la formacio en
programes per poder definir nivells de coneixement.

EDUCACIO
DE QUALITAT

A més, aposta per la formacio online i la incorporacié de progra-
mes transversals.

IGUALTAT L’'any 2022, la FSFA va publicar el seu primer Pla d’igualtat 2022-
DE GENERE 2026, elaborat per la Comissio d’lgualtat, que té, entre altres ob-
jectius, el de promoure el principi d'igualtat entre homes i dones
en 'ambit laboral per combatre la segregacio horitzontal i vertical
per rad de génere, la desigualtat retributiva i qualsevol altra dis-
criminacio laboral, avancar en la millora de 'eficiencia en el treball
i la conciliacid familiar, personal, formativa i social, promoure de-
bats de reflexio i formacio sobre el génere i la comunicacio i pre-
venir i atendre les situacions de violencia masclista, d’assetjament
sexual i d’assetjament per rad de sexe.

El Pla d’'igualtat manifesta la voluntat de la fundacié de continuar

especialment promocionant la igualtat entre dones i homes i de
drets humans.
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TREBALL DIGNE La Politica d’'ocupacio de la Fundacid es regeix per una contracta-

| CREI‘XEMENT cio seguint el pacte d’empresa. D’acord amb els principis ordena-

ECONOMIC dors de la gestid de les persones, la FSFA promou l'accés a llocs

de treball atenent a la igualtat, el mérit, la capacitat i la transpa-

M rencia en els processos i, alhora, fomentant la igualtat de génere,

"' la conciliacid personal, la promocid professional i la participacio
dels professionals.

INDUSTRIA,
INNOVACIO
INFRAESTRUCTURES
Optimitzacio d’'infraestructures d’aerotérmia

1 REDUCCIO DE

LES DESIGUALTATS Les politiques socials han de garantir 'accés als serveis basics que
o conformen una vida digna de les persones. El nostre pla d’igualtat
manifesta la voluntat de continuar promocionant la igualtat entre
{ _— } homes i dones i els drets humans.
]
v

La Politica de responsabilitat social corporativa inclou dos com-

/ 1 CONSUM ; promisos respecte a la cadena de subministrament. Vetllar pel
I PRODUCCIO desenvolupament de practiques responsables en la cadena de
RESPONSABLES valor mitjancant processos transparents, objectius i imparcialitat.

-" o i
— -
‘ N ’ Promoure la compra publica socialment i mediambientalment

- responsable mitjancant I'estimul als proveidors a través dels pro-
| cessos de seleccid i contractacio.

.
-48 - 5.6 Agenda 2030 i ODS




Memoria de la Fundacio Sant Francesc d’Assis 2023 3 Estrategia i bon govern

El Pla deficiencia energética impulsa la reduccid dels consums

1 ACCI["] energétics, I'estalvi d’aigua i la segregacio dels residus en origen.
CLIMATICA

En 'ambit de la mobilitat del personal i de 'edifici, la FSFA pro-
mou I'us del transport public.

Es milloren les instal-lacions i 'accessibilitat al centre residencial
Montseny i al CSAI Can Torras. Plaques solars

1 PAU, JUSTIiCIA
| INSTITUCIONS
SOLIDES

o2
-

La Politica de responsabilitat social corporativa compromet la
fundacié a atendre les necessitats i expectatives dels seus grups
d’interés, vetllant per la sostenibilitat econdmica, el respecte a les
persones i la proteccid del medi ambient.

1 ALIANGA
PELS OBJECTIUS

La FSFA promou aliances amb organismes i institucions publi-
ques i privades per intercanviar coneixement.
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5.7 Grups d’interes

La Fundacio Sant Francesc d’Assis es compromet
a fomentar la participacié i sensibilitzacié dels
seus grups d’interées, a més d’aplicar una politica de
transparéncia que informi sobre la millora dels im-
pactes econdmics socials i ambientals de les nos-
tres activitats.

Institucions reguladores Socis estrategics
La FSFA considera grups d’interés (parts interessa- OFganismas astatals | sutonaamics Hospitals de referancia
des o stakeholders) aquells individus o grups socials Dapartarent da Saluk | Catealut Cantres de recarca = Universitats
que tenen un interes legitim i que resulten afectats Dapartarant da Drats Sociak Abwsncid primaria
per les actuacions presents o futures de la Fundacio Cantras forrmakius
Identifiguem dos nivells de grups d’interés interns
i externs.

i tecnolagica
Provaidors assistencials
Provaldors no assistencials

Clients
Pacients i familiars
i et il Estudiants

Albres ingtitucions

A RO
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Sostenibilitat economica,
ambiental i social

6.1 Sostenibilitat econdOmica
6.2 Sostenibilitat ambiental
6.3 Sostenibilitat social

6.1 Sostenibilitat economica
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6.1 Sostenibilitat economica

En la seva Politica de responsabilitat social corpora-

tiva, la fundacidé es compromet a atendre les neces-

sitats i expectatives dels seus grups d’interés, vetllar

per la sostenibilitat economica, ambiental | social,

optimitzant costos mitjancant el correcte aprofita-

ment dels recursos disponibles, mantenint la qua-

litat dels serveis i impulsant la transparéencia en la Pot consultar aqui
comunicacio dels resultats.

Compliment economic

La FSFA s’integra dins del sector public de I'Admi-
nistracio de la Generalitat de Catalunya i en els seus
pressupostos i esta adscrit al Servei Catala de la Sa-
lut, amb gestid de tipus empresarial i personalitat
juridica propia.

El nostre objectiu principal és obtenir una sostenibi-
litat econdmica i financera de la fundacio i treballar
per una millora en les inversions per donar resposta
a les necessitats de la ciutadania.

La principal font d’ingressos de la fundacié prové
del contracte programa de lactivitat publica es-
tablerta amb el CatSalut i conveni de col-labora-
cid amb serveis socials. Els ajustos pressupostaris
d’aquests serveis van comprometre seriosament els
nostres comptes.

Aquest comptes anuals séon aprovats pel Patronat
que és I'organ encarregat de vetllar pel compliment
i el seguiment dels principis de rendibilitat, econo-
mia i productivitat de la Fundacio.

6.1 Sostenibilitat economica



Memoria de la Fundacié Sant Francesc d’Assis 2023

6.2 Sostenibilitat ambiental

La Fundacio té la voluntat de ser una institu-
cio respectuosa amb I'entorn i el medi ambi-
ent. Dins del seu compromis amb el medi am-
bient, fa tot un seguit d’accions destinades a
promoure la gestido mediambiental, I'eficien-
cia energeética i la reduccid d’'emissions per
tal de contribuir als Objectius de Desenvolu-
pament Sostenible que queden reflectides en
el Pla estrategic 2022 2026.

Energia

La fundacio, tal com manifesta a la seva Po-
litica mediambiental, assumeix el compromis
de minimitzar I'impacte ambiental de l'activi-
tat que desenvolupa racionalitzant I'Us dels
recursos energetics i fomentant la prevencio
de la contaminacio i el desenvolupament sos-
tenible.

6 Sostenibilitat economica, ambiental i social

Les mesures comprenen millores en infra-
estructures, com ara panells solars, optimit-
zacio de la il-luminacid i els aillaments, com
tambeé la conscienciacio i sensibilitzacio de la
plantilla respecte a la importancia del seu pa-
per en l'estalvi energeétic Accions com tancar
les finestres quan l'aire condicionat esta en
funcionament o la calefaccié encesa, tancar
els llums en acabar la jornada o apagar els
aparells com l'ordinador, el monitor i la im-
pressora son petits gestos que afavoreixen
'estalvi d’energi.

Aquestes accions també s’emmarguen dins
de l'objectiu 13 dels Objectius de Desenvolu-
pament Sostenible (Accid pel clima, un dels
ODS prioritaris de la institucio).

EVOLUCIO CONSUMS FSFA

2021 2022 2023
Electricitat (Kw) 417104 410.786 398.100
Can Torras Aigua (m?3) 6.233 6.738 8.228
Gas (m?®) 88.301 79.919 83.844
Electricitat (Kw) 344.765 327573 308.552
Les Horténsies Aigua (m?) 4.596 7152 8140
Gas (m?®) 90.202 71.459 75.012
Electricitat (Kw) 104.342 98.710 123.074
Montseny Aigua (m?) 5.408 3.857 3.455
Gas (m?®) 23.218 21.020 18.956
Electricitat (Kw) 866.211 837.069 829.726
Total FSFA Aigua (m3) 16.237 17.747 19.823
Gas (m?3) 201.721 172.398 177.812

ilitat ambiental

6.2 Sosteni
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6 Sostenibilitat economica, ambiental i social

Residus

La Fundacio fa una recollida selectiva de tots els
residus generats (paper, cartrd, toners, materia
organica i envasos lleugers) i, amb aquesta finali-
tat, procura segregar en origen les materies dins
dels recipients adequats, correctament senyalit-
zats i amb capacitat suficient per optimitzar els
recursos materials.

Pel que fa als residus de risc (porten la seva pro-
pia classificacio, control i emmagatzematge, i es
recullen un minim de 6 vegades cada any per part
d’'un gestor correctament autoritzat. La gestio
de residus es fa de conformitat amb el Decret 27
1999 de 9 de febrer que inclou les especificacions
de recollida i eliminacio.

Residus del grup Il

e Els residus organics s’han de dipositar en bos-
ses blaves i/o negres que el personal del servei de
neteja de la fundacidé ha de traslladar fins a l'au-
tocompactadora situada a l'espai adequat per a
aquest us.

e El cartré ha de ser recollit pel personal del ser-
vei de neteja del centre i s’ha de dipositar en una
autocompactadora homologada amb voltejadora
subministrada per I'adjudicatari i situada a l'espai
adequat per a aquest Us.

* Per portar a terme el servei de recollida i des-
truccid de documentacio confidencial, la fundacié
disposa de contenidors amb tancament de segu-
retat i obertura superior.

- 55 -

e El vidre valoritzable s’ha de segregar en punts
concrets que la fundacio determina per a un even-
tual reciclatge i s’ha de recollir en contenidors es-
pecifics.

» El plastic valoritzable s’ha de segregar en punts
concrets que la fundacio determina per a un even-
tual reciclatge i s’ha de recollir en contenidors es-
pecifics.

* Les piles es guarden dins d’'un contenidor especi-
fic per a piles.

Els residus del grup Il procedeixen basicament d’es-
pais en qué es duu a terme alguna activitat Assis-
tencial. S’han d’emmagatzemar en bosses grogues
amb identificacié del contingut i amb el rétol que
marca la normativa.

6.2 Sostenibilitat ambiental
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Empremta de carboni

Font emisié % del total
Combustibles fossils en instal-lacions fixes 170,72 97,45 %
Combustibles fossils en vehicles en propietat 1,52 0,87 %
Electricitat 0,00 0,00 %
Aigua 2,95 1,69 %
Total altes 175,19 100%
Font emisié tCO2e % del total
Combustibles fossils en instal-lacions fixes - Gas natural 170,72 97,45 %
Combustibles fossils en instal-lacions mobils 0,04 0,02 %
Combustibles fossils en instal-lacions mobils 1,42 0,81 %
Combustibles fossils en instal-lacions mobils 0,06 0,03 %
Electricitat 0,00 0,00 %
Aigua 2,95 1,69 %
Total altes 175,19 100%
Abast tCO2e % del total
Emisions directes 172,23 98,31 %
Emisions indirectes (Consum electric) 0,00 0,00 %
Altres emisions indirectes 2,95 1,69 %
Total 175,19 100 %
Consum paper Folis Paquets (500u.)
Din A4 28.750 575
Din A3 2500 50
Consum plastic Unitats Paquets
579.600 159

Gots 220 cc /100 cc

6.2 Sostenibilitat ambiental
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Voluntariat
Excursions 2023 Participants N¢ sortides
Rebaixes 17 4
Castell de Montjuic 4 1
Parc Francesc Macia 4 1
Parc Joaquim Passi 4 1
Museu de Ciencies Naturals 8 2
Parc de la Ciutadella 4 1
Jardi Botanic 8 2
Museu Olimpic i de 'Esport 4 1
Castell de Montjuic 4 1
Platja (Ocata) 23 6
Bombers de Castellar del Vallés 4 1
Fira de Santa Llucia 12 3
La Bolera de Pedralbes 12 %
Cosmocaixa 8 2
Zoo de BCN 8 2
6-3 SOStenibilitat SOCiaI Museu de la Xocolata 4 1
Museu de Cera 8 2
En el Centre les Horténsies cada any es fan una serie d’activitats i o
sortides per oferir una resposta adequada a les necessitats de les Tibidabo 19 1
persones residents al centre i amb I'objectiu de millorar la qualitat de Poble Espafiol 4 1
vida de les persones residents al centre. Durant I'any 2022 s’han fet Salla Lz a Cas 20 4
excussions i diferents activitats grupals i individuals. Sala Clap . 5

6.3 Sostenibilitat social
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Voluntariat Les seves funcions soén:

En una societat marcada per la incertesa derivada dels importants canvis i fe- - Acompanyament a la persona ingressada en el centre o en sortides a I'ex-
nomens gue vivim, i que afecten tots els actors publics i privats, el fenomen del terior, quan les condicions de la persona ho facilitin i no existeixi impediment
voluntariat sorgeix com a resposta ciutadana a les necessitats de la societat i per part dels afectats.

dels col-lectius més desfavorits.
- Activitats d’animacio i entreteniment per facilitar I'estada de les persones

El context actual ens porta a reflexionar sobre el tipus de professionals i també en el centre i la distraccié amb activitat d’oci.

d’organitzacions gue estem generant, formant i impulsant, vers al desafiament

de construir una societat més cohesionada, justa i solidaria. - Suport al personal mitjancant tasques complementaries a les dels professi-
onals, sense interferir en aquestes Ultimes ni realitzar tasques corresponents

El voluntariat d’accio social neix d’'una determinada manera de veure la realitat. als professionals.

Ser voluntari és un acte d’humanitat. El voluntariat social és una forma d’enten-

dre la vida, una actitud gue busca construir una societat més humana i solidaria. - Suport informatiu dels serveis, circuits i actuacions que ofereix la fundacid

per als pacients i les seves families.
La Fundacid Sant Francesc d’Assis contempla l'accid voluntaria dins la seva
organitzacio, com a un element que millora la qualitat de vida de les persones Gracies al suport del voluntariat al 2023 es van poder desenvolupar les acti-
malaltes i la seva familia durant la seva estada, oferint espais d’acompanyament vitats que a continuacidn es relacionen.
i facilitant estones de respir per a les families
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Circuit dels sentits
Hora del té

Circuit de textures
Esquema corporal
Experiencies musicals
Taula de llums
Contacontes
Estimulacié multisensorial
Estimulacié cognitiva
Bingo

Cinema

Taller d’art

Taller ceramica

Taller de mosaic

Taller de collage
Treballs manuals
Taller psicomotricitat fina
Jocs de punteria
Bitlles

Zumba

Gimnastica

Circuit motriu

Jocs de motricitat fina
Aerobic adaptat
Basquet

Jocs cooperatius

40

57

66

67

52

10

67

37

44

48

156

n3

23

125

54

38

84

76

27

1

25
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Activitats hivern 2023 Participants Activitats hivern 2023 Participants

loga

Musica i ball

Piscina setmana A
Piscina setmana B
Piscina setmana C

Oci programat

Cura personal

Neteja pots higiéne i ordre armaris
Cobraments

Taller d’habits

Taller de jardineria

Taller de costura

Taller de coral

Taller d’aparellar mitjons

Passeig

12

156

26

34

45

156

156

55

58

26

28

28

62
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Activitats estiu 2023 Participants Activitats estiu 2023 Participants

Experiencies musicals 42 Aerodbic n
Jocs d’aigua 77 Zumba 15
Treballs manuals 134 Piscina setmana A 26
Infusions fredes 40 Piscina setmana B 34
Maquillatge fantasia 105 Piscina setmana C 45
Circuit de textures 40 Oci programat 156
Imatges i objectes d’estiu 25 Cura personal 156
Cinema 156 Taller de cuina 27
Toca-toca 37 Passeig 62
Bingo 67 Neteja pots higiene i ordre armaris 41
Esqguema corporal 10 Cobraments 58
Estimulacid visual i tactil 12 Cuidem el nostre pati 10
Estimulacié cognitiva 10 Taller d’habits 40
Activitat sensorial refrescant 12
Estimulacioé sensorial 52
Ulleres virtuals 10
Karaoke 16
Viatge internacional musical 13
Jocs motrius d’aigua: Globus 12

% Jocs motrius d’aigua: El pistoler 84
Jocs motrius d’aigua: Bombolles 22
Jocs motrius d’aigua: Bomba n7
Jocs motrius d’aigua: Cursa 5
Gimnastica 56
Basquet 72

Musica i ball

6.3 Sostenibilitat social
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Activitats estiu 2023 CAE Activitats Individuals 2023 Total
participants
AREA COGNITIVA Tasques en els apats 24
ACTIVITAT Participants Tasques de llenceria/roba 16
Maquillatge de fantasia 8 Suport del personal/Unitat 16
Taller batuts i gelats 8 Encarrecs de la Unitat 12
Estimulacié sensorial 8 Tasques de neteja i ordre de la Unitat 7
Bingo musical 8 Bar la Guarida 4
AREA MOTRIU Reciclatge centre 1
ACTIVITAT Participants Regar les plantes 1
Jocs d’aigua 8 Jubilacio 2
Jocs de punteria 8 Total 83
Ball aerobic 8
Piscina 8
Passeig
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