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Sobretot, persones.

Donar una assisténcia sanitaria i social integral de
qualitat tecnica i humana centrada en les persones.

Ser una institucioé de referéncia en Plambit de la
salut i social que vetlli per la qualitat de I'atencid
i el benestar de les persones.

* Compromis social amb i per a les persones.

* Alta competéncia técnica i humana.
* Tracte calid i personalitzat.
* Junts aconseguim avancar.

« Comuniquem qui som i qué fem.

Donar una atencio centrada en la persona, que s’adapti
a la diversitat de perfils i a tots els dispositius i que
vetlli per la sostenibilitat social, economica i ambiental.
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Sobretot, persones.

Responsabilitat

Lideratge i bon govern social corporativa

Model d’atencio
centrada en la persona

Persones competents
I compromeses

Qualitat i seguretat Innovacio i recerca

el
+2:% « Can Torras

Centre sanitari d'atencif intermédia
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Politica de Qualitat
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Qualitat 1 seguretat
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Sobretot, persones.

OES5.1

OES5.2

OES5.3

Qualitat i seguretat

Avancar en la cultura de la mlllora continuada | 1a seguretat
del paclent entre els professionals:

Treballar per la disminucio dels riscos principals en lI'atencio de
la salut (caigudes, lesions de la pell, disfagia, etc.).

Participar en el projecte registre oficial d'incidéencies en la se-
guretat del pacient del Departament de Salut de la Generalitat
per a centres d'atencio intermédia.

Formacid/sensibilitzacio en la seguretat del pacient de forma
transversal.

Implementacid i implantacié de la norma UNE 179003/2013 -
Gestio de riscos de seguretat del pacient - Serveis sanitaris.

Creacid de grups de treball de millora de processos/seguretat
conjuntament amb personal dels tres centres.

Treballar per desenvolupar la gestlo per processos.

Consolldar, ampllar | optimitzar la mesura de satlsfaccld de
les persones/familles Ingressades:

=)

Revisar i millorar les enquestes de satisfaccio per a pacients.

Adaptar I'eina per a valorar la satisfaccio dels usuaris de Les
Horténsies.

Ampliar els punts de valoracio (enquestes per a pacients i
families) dels tres centres.

45 anys de servei a les persones

..o o
¢ %+ Montseny
%% ®  Centreresidencial per a persones grans

« Can Torras

(entre sanitari d'atencid intermédia

Les Horténsies

OES5.4 Treballar per assollr la certificacld de Les Horténsles en
qualltat 1ISO 9001/2015:

Formar els treballadors sobre el sistema de gestio | de qualitat.

Implantar/integrar la totalitat de la norma.

OES.5 Crear un quadre de comandament de qualltat | seguretat per
a cada centre.

OES.6AcredItacld CAE (centre atencld especlalltzada) per a Les
orténsles.

-

OES.7 Potenclar | ampllar els projectes presentats a les diferents
linles de subvenclons.
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Sobretot, persones.

Grups d'interes

Societat
Mitjans de comunicacio

Comunitat local
Ajuntaments
Empreses del territori

Mecenes i donants
Poblacio

I

Institucions reguladores Socis estratégics
Organismes estatals i autonomics Hospitals de referéncia
Departament de Salut i Catsalut Centres de recerca « Universitats

Departament de Drets Socials Atencio primaria
Centres formatius

Patronals

1,
Proveidors Equip huma
Industria farmaceutica Professionals FSFA
i tecnologica Personal empresa de serveis
Agents socials
Voluntaris

Proveidors assistencials
Proveidors no assistencials

Clients

Associacions e Organismes
i entitats Estudiants

col-legiats “ "
Associacions de pacients Altres institucions i societats ~ ’
ONG Col-legis professionals h 6 ‘
Altres associacions Societats cientifiques = =
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Sobretot, persones.

DATES: Periode compres entre I’1 de desembre de 2022 i I'1 de
febrer de 2023.

SERVEI QUE REALITZA L'ENQUESTA: Delegacio de Qualitat de

centre.
MITJA TECNIC: programa digital RATE NOW. Hem
NOMBRE D’ENQUESTES REALITZADES: 95.(58%) D’ampliar la

— 164 Persones ateses de forma lineal. Participacio

*No totes les preguntes de I'enquesta han estat respostes en la
seva totalitat. Per aguest motiu, en cada una de les preguntes,
s'adjuntara el nombre de participacions.
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Sobretot, persones.

VALORACIO DE LA SEVA EXPERIENCIA EN EL CENTRE

g

s FELIC = NEUTRAL
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RECOMANACIO DEL SERVEI A UN AMIC O FAMILIAR

0% 0,00% 0% 3,20%
1,60%
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RESPOSTES: 95 (58%) REPOSTES: 62 (38%)
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Sobretot, persones.

RESULTATS ENQUESTA

VALORACIO NEGATIVA

= PERSONAL AUXILIAR = MEDICINA
REHABILITACIO

= TREBALL SOCIAL

= INFERMERIA
= PSICO EDUCATIU

TRACTE | PROFESSIONALITAT
0%

= BE = REGULAR = MALAMENT
RESPOSTES: 57 (35%)

MOQOTIU DE LA VALORACIO NEGATIVA

RESPOSTES: 1

= TRACTE | EMPATIA
RESPECTE A LA INTIMITAT

= TEMPS D'ESPERA
= PROFESSIONALITAT
= CONSIDERACIO DE LA SEVA OPINIO
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Centre residencial per a persones amb discapacitat
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INFORMACIO REBUDA DURANT LA SEVA ESTADAEN EL
CENTRE

INFORMACIO REBUDA EN EL PROCES D'ACOLLIDA

1,90%

1

0%

-

1 BONA = REGULAR DOLENTA = BONA = REGULAR DOLENTA

RESPOSTES: 54 (36%)
MOTIUS DE VALORACIO NEGATIVA

MOTIU DE LA CONSIDERACIO NEGATIVA

RESPOSTES: 21

= NO ES CONSIDERA LA OPINIO DEL USUARI/ FAMILIA * FALTA DINFORMACIO

= FALTA INFORMACIO » MASES INTERLOCUTORS
MOLTS INTERLOCUTORS INFORMACIO EXCESIVA
INFORMACIO EXCESIVA MANCA DE CONSIDERACIO A LA OPINIO USUARI / FAMILIA “’
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Sobretot, persones.

QUINS SERVEIS VALORA NEGATIVAMENT

= [NSTAL-LACIONS

RESULTATS ENQUESTA

VALORACIO DE LES INTAL-LACIONS, MANTENIMENT I

= MALAMENT

RESPOSTES: 49 (30%)

INSTAL-LACIONS

= MANTENIMENT

» MOBILIARI  w ALTRES = TEMPERATURA

RESPOSTES: 5
RESPOSTES:

» o . »
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©® 9 Centreresidencial perapersones amb discapacitat
[

NETEJA

0%-0%

= HABTACIONS = ZONES COMUNS = TEMPS DE RESPOSTA

RESPOSTES: 2
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VALORACIO - DIETA
ESPECIAL

199 2%

~

= BE = REGULAR = MALAMENT

RESPOSTES: 21

ASPECTES NEGATIUS - DIETA ESPECIAL
= VARIETAT

= TEMPERATURA
PRESENTACIO 5
17%  17%
QUANTITAT \

= GUST / CONDIMENTACIO

= NETEJA/ MANTENIMIENT ( vaixella,
utensilis de cuina)

RESPOSTES: 6
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VALORACIO - DIETA
BASAL

9% 0%

N |

= BE = REGULAR = MALAMENT

RESPOSTES: 27

ASPECTES NEGATIUS - DIETA BASAL
= VARIETAT

= TEMPERATURA
PRESENTACIO

QUANTITAT

= GUST / CONDIMENTACIO 0%

= NETEJA/ MANTENIMIENT (
vaixella, utensilis de cuina)

RESPOSTES: 4
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Sobretot, persones.

HORARIS DE VISITA, DIETES | ATENCIO DELS
PROFESIONALS

2%, 0%

\

= BE = REGULAR = MALAMENT

RESPOSTES: 47 (27%)

HORARIS DE VISITA, DIETES | ATENCIO DELS
PROFESIONALS

0%

= HORARI VISITES = HORARI D'ATENCIO PROFESIONALS = HORARI DIETES ,»“’
> 13
RESPOSTES: 2 40
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Aportacions escrites [ families —tutors legals

ORGANITZACIO | SERVEIS

Informacioé del dia a dia i per part dels metges.

Informacio que es recull de l'usuari.

Atencio higienica.

Moduls amb espais oberts i amplis.

Posar porteries i cistelles per jugar.

Les instal-lacions necessiten una millora, sabem que esta prevista.

Rebre els mendus.

Informacio de part de rober.

ALTRES

Esta tot perfecte.




.' 'e%.° Fundacio

© @6 22 ° Sant Francesc

- Punts forts i febles

nes amb discapacitat

PUNTS FORTS:

Un 81,1% dels familiars o representants legals valoren
positivament I'experiéncia en el centre (puntuacié de 7 o
major en un 87%, tenint en compte que el 10 aporta el
resultat del 53,2%).

Es considera molt positiu el tracte i la professionalitat
dels personal assistencial del centre amb una puntuacio
del 93%.

Molt bona consideracio vers la informacié rebuda en el
procés d’acollida amb un 98,1%.

Es valora positivament el servei de restauracié (entre un
76 i un 82%), pero amb aspectes de millora que es
comentara a continuacio.

Molt bona percepcid vers els horaris de visites, menjars i
atenciod dels professionals amb un 97,9%.

PUNTS FEBLES:

Surt un valor del 100% valorant negativament al personal auxiliar,
pero s’ha de tenir en compte que tant sols hi ha una resposta. El
motiu d’aquesta és el temps de resposta.

S’ha obtingut un resultat del 100% (1 resposta), que no es valora la
opinid de l'usuari o la familia. Es podria potenciar el coneixer les
opinions dels usuaris.

Es valora amb un 75% que hi ha falta d’informacié i en un 35% que
existeixen masses interlocutors.

Es valora negativament les instal-lacions (60%) i la neteja del centre
(40%). En vers les instal-lacions, es centre en el mobiliari i altres. En
el cas de la neteja, es centra en les zones comuns amb un 100%.

Els aspectes negatius vers la restauracio del centre, han sortit totes
les opcions votades: presentacid, quantitat, varietat,
gust/condimentacid, temperatura i neteja/ manteniment.

Es considera amb un 50% de puntuacio millorar I’"horari de visites i
amb un 50% |’horari d’atencio dels professionals (2 respostes).
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Aspectes a millora

Actuacions

Recursos

Responsable

Personal d’atencid
directe

Potenciar el coneixement, a tot el personal, de les preferéncies de
tracte, gustos i limitacions dels usuaris, fent-lo accessible d’una
manera rapida i clara.

Potenciar la comunicacié amb els familiars i representants legals per
tal de recollir la seva opinid i coneixement i potenciar un tracte
individual i personalitzat del seu familiar.

Temps organitzatiu

Equip
multidisciplinari

Area médica

Potenciar espais de comunicacié amb les families i representants
legals, i usuaris en el cas de demanda. | concretar quina informacié
sera susceptible de comunicar, com es realitzara aquesta informacié i
quan es realitzaran reunions de seguiment, etc.

Hores laborals

Direcci6 assistencial

Percepcio de
participacio i
informacioé

Protocol-litzar la comunicacié amb els usuaris i familiar /
representant legals, per tal d’identificar la informacié a compartir i
evitar la manca d’informacio o la reiteracid de dades.

Temps organitzatiu

Equip
multidisciplinari

Identificar els principals interlocutors dels serveis de centre i
organitzar la comunicacié a compartir amb els usuaris i familiars /
representants legals ( que, on, quan, com, a qui)

Temps organitzatiu

Direccions d’arees

Instal-lacions

Identificar els espais comuns a reparar i realitzar accions de millora
de pintura i paleteria.

Hores laborals

Direccié de centre i
serveis generals

Identificar espais comuns per realitzar activitats i sortides al pati dels
usuaris.

Proposar recursos materials Iudics per a exteriors que puguin ser
adients i segurs pels usuaris

Temps organitzatiu i
compra de material
per condicionar els
espais externs

Direccio de centre i
serveis generals

Neteja

Identificar les estances comuns i susceptibles a millorar la seva
higiene i proposar accions de millora.

Hores laborals

Direccié de centre i
serveis generals
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