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1.- JUSTIFICACIO

La Fundacid Privada Sant Francesc d’Assis disposa de dos centres privats amb
financament de la Generalitat de Catalunya, on es presten serveis d'atencié dilirna i
serveis substitutoris de la llar, Centre Residencial i CAE Les Horténsies ( per a persones
amb discapacitat intel-lectual amb necessitat de suport extens i generalitzat) i Centre
Residencial Assistit Montseny ( per a persones grans), i com estableix el Decret
202/2009, han de disposar de consell de participacié de centre com a organ de
participacio.

Aquests consells han de constituir un espai d'informacid, de consulta i de debat per a
totes les persones que formen part del centre de serveis socials.

L'article 166 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya estableix la competéncia exclusiva
de la Generalitat en materia de serveis socials. Aquesta materia es troba actualment
regulada amb caracter general per la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, la
qual estableix la necessitat d'implicar la ciutadania en el sistema de serveis socials, tant
en allo referent a la definicid de les necessitats, com en la presa de decisions i en la
gestié dels serveis.

En el seu titol IV, aquesta Llei regula la participacid civica en tots els nivells dels serveis
socials, d'acord amb els principis d'una administracié relacional. En concret, el seu
articulat determina que la finalitat de la participacié és integrar la deliberacié en els
processos de presa de decisions per adequar el sistema de serveis socials a les
necessitats de les persones i la seva diversitat, essent els objectius d'aquesta
participacié la implicacio de tota la societat en els assumptes socials, la prevencié de la
fragmentacié social, la innovacié en la prestacié dels serveis i el reforcament de les
xarxes socials de suport.

La llei de serveis socials estableix com a organ superior de participacié en matéria de
serveis socials el Consell General de Serveis Socials, que té els seus antecedents en la
Llei 26/1985, de 27 de desembre, de serveis socials de Catalunya.

L'actual llei incorpora uns canals de participacid més amplis que |'anterior, substituint
els existents consells sectorials per comissions sectorials i ampliant els organs del
Consell General amb una comissié funcional de seguiment del desenvolupament de la
gestid i la programacio dels serveis socials.

Crea, també, els consells territorials, els consells municipals i els consells
supramunicipals de serveis socials com a canals de participacié civica en el sistema de
serveis socials, la constitucio dels quals encomana als ens locals perqué els estableixin
en base a uns mateixos criteris.

Finalment, estableix la participacié també en I'ambit dels centres de serveis socials:
CONSELLS DE PARTICIPACIO DE CENTRE
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2.- INTRODUCCIO

La participacio de la ciutadania es un dret fonamental en I'article 23.1 de la Constitucio
Espanyola.

En el ambit de Catalunya, L'Estatut de Catalunya en l'article 43, estableix que la
participacié i la representacié de la ciutadania han d’orientar els poders publics en
I’exercici de les politiques publiques.

També en la Carta de Drets i Deures de la Ciutadania en relacié a la Salut i I’Atencio
Soci Sanitaria , aprovada pel govern de la Generalitat de Catalunya el 24 de juliol del
2015, fa referencia a la participacio i es un dels 9 ambits descrits que engloben els
cents drets i deures que s’hi recullen.

Dins del Pla Estrategic de Cat Salut de Salut de Catalunya 21- 25, també es fa mencid
de fomentar la participacio de la ciutadania en les institucions soci sanitaries,
incorporant la opinid i I’'experiéncia de pacients i familiars.

Dins el Pla Estratégic de la Fundacié 22-26, en la Linia 1 de Lideratge i Bon Govern,
s'indica desenvolupar un model organitzatiu que fomenti la participacié i la
corresponsabilitat.

En la Linea 3.4 , tambe es parla de promoure un model participatiu de les persones
ingressades, de les families i de la ciutadania.

3.- OBJECTIU
Un consell de participacid és un organ que té com objectiu:

- Fomentar i reforcar el suport i la implicacié de tots els grups d’interes del
centre.

- Prevenir situacions de fragmentacidé social crea oportunitats de millora e
innovacio dels serveis que s’ofereixen dins els centres.

- Promoure un model d’atencio centrat en la persona

- Fomentar la confianca i la corresponsabilitat

4.- ABAST / CLIENTS / GRUPS D’INTERES

La Fundacid Sant Francesc d’Assis (FSFA) es compromet a fomentar la participacié i
sensibilitzacié dels seus grups d’interés, a més d’aplicar una politica de transparéncia
gue informi sobre la millora dels impactes economics, socials i ambientals de les
nostres activitats.

La FSFA considera grups d’interes (parts interessades o stakeholders) aquells individus
0 grups socials que tenen un interés legitim i que resulten afectats per les actuacions
presents o futures de la Fundacié.

Identifiguem dos nivells de grups d’interes: interns i externs.
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NIVELL EXTERN
1. SOCIETAT (Mitjans de comunicacid, Mecenes i donants, Poblacid)
2. COMUNITAT LOCAL (Ajuntaments, empreses del territori)
3. ASSOCIACIONS | ENTITATS (Associacions de pacients, ONG i altres
associacions )
4, ORGANISMES COL-LEGIATS | SOCIETATS (col-legis professionals,
Societats cientifiques)
NIVELL INTERN
5. INSTITUCIONS REGULADORES (Organismes estatals i autonomics,
Departament de Salut i Cat Salut i Departament de Drets Socials)
6. SOCIS ESTRATEGICOS (Hospitals de referencia, Centres de recerca,
Universitats, Atencio primeria, centres formatius i Patronals)
7. PROVEIDORS (Industria farmacéutica i tecnologica, proveidors
assistencials i Proveidors no assistencials)
8. EQUIP HUMA (Professionals FSFA, personal empresa de serveis, agents
socials i voluntaris)
0. CLIENTS :
Patronat FSFA.
Els clients externs (client publico / privat).
Familia o Representants legals
Client Intern
Els proveidors externs.
Administracio legisladora (CatSalut — Benestar social).
Administracid proveidor servei (Cat Salut — Benestar social).
Societat.
Centres pertanyents a la Fundacié Sant Francesc D’*Assis
Voluntaris.
Alumnes de practiques.
Cuidadors Externs
Delegats d'empresa.

5.- NORMATIVA

Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels organs de participacid i de coordinacio del
Sistema catala de serveis socials. Capitol IV art. 26 a 29

6.- RESPONSABLE

Direccié de centre i Treball Social , seran els carrecs responsables d’aquest
procediment , de la seva actualitzacié i I'adequacié a la realitat del Consell de
Participacié de cada un dels Centres Residencials de la Fundacié.
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7.- DESCRIPCIO DEL PROCEDIMIENT

7.1 COMPOSICIO:
El consell de participacio de centre té com a minim la composicio seglient:

a) Presidencia, que recau en el director o directora del centre.
b) Vocalies:
b.1) Dues persones designades en representacio de |'entitat titular.

b.2) Dues persones que treballen en el centre escollides entre i per les persones
gue componen aquest col-lectiu. Almenys una d'elles haura de desenvolupar
funcions d'atencio directa.

b.3) Quatre persones usuaries del servei, que seran designades entre i per les
persones usuaries. En el cas que les persones usuaries no puguin exercir la
vocalia, ho han de fer mitjangant els familiars de referéncia o els seus
representants legals escollits entre ells. S'haura de respectar la paritat de
génere i la diversitat dels perfils o col-lectius atesos.

b.4) Una persona familiar dels usuaris i usuaries escollida entre i per les
persones que componen aquest col-lectiu en el centre. En cas d'existir una
associacié de familiars que aplegui com a socis a la majoria de families, aquesta
associacid ha de proposar les persones membres del consell de participacié.

b.5) Una persona representant de I'administracié local, en els casos que no hi
sigui representada ni com a titular del centre ni com a administracié
financadora del servei.

c) Secretaria, que és designada per la presidencia entre les persones vocals del consell i
té veu i vot.

* En el cas d'un centre de titularitat privada, de les dues persones designades en
representacio de l'entitat, una vocalia ha de ser designada per |'entitat titular, i I'altre
vocalia ha de ser designada per l'administracié finangadora majoritaria. Tanmateix,
I'administracié finangadora pot delegar la seva representacié en I'administracié local
corresponent.

* El consell de participacio de centre, a través de la seva presidéncia, pot demanar la
participacié a les sessions de totes aquelles persones i entitats que estiguin en
condicions de realitzar aportacions d'intereés.

7.2. FUNCIONS
Sén funcions del consell de participacié de centre:

a) Informar anualment sobre la programaciod general de les activitats del servei.
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b) Rebre informacio periodica de la marxa general del servei.

c) Elaborar i aprovar el projecte de reglament de régim interior del servei i les seves
modificacions.

d) Informar sobre la memoria anual que contindra |'avaluacio de resultats terapeutics,
socials i econdmics, de caracter public, del servei.

e) Fer propostes de millora del servei.

f) Fer publics els resultats de la participacio.

7.3. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

El procés de constitucié del Consell de Participacié sera de tres fases:
- La fase preparatoria, que correspon al moment inicial de comunicar publicament
la constitucid del CPC, la recollida d’inscripcions de les candidatures de les
persones que es vulguin presentar com a representants a les eleccions i,
finalment, la convocatoria d’eleccions en una data i un lloc determinats.
- La fase constitutiva, que correspon a |'etapa de constitucié de la mesa electoral i
de la celebracio de les jornades d’eleccions.
- Finalment, la fase declarativa, que correspon al moment de recollir la informacié
sorgida de les eleccions i fer publics els resultats obtinguts

Una vegada finalitzat el procés electoral de cadascun dels representants, es constitueix
el consell de participacié de centre en un termini aproximat de quinze dies, i els nous
membres prenen possessio del seu carrec.

La persona que exerceix la secretaria ha d’aixecar acta de la sessié de constitucié del
consell de participacié de centre, amb el vistiplau de la presidéncia.

La direccid del centre ha de trametre al Registre dels consells de participacié de centre
de serveis socials —per mitja de l'adreca correu electronic del Consell General de
Serveis Socials, cgss.dasc@gencat.cat— una copia autentificada de I'acta de constitucid
del consell. Igualment, davant la seva modificacid o supressid dels organs de
participacid, també es realitzara la comunicacié seguint el mateix procediment.

D’acord amb el Decret 202/2009, les reunions del CPC es fan un cop a 'any, amb
caracter ordinari, o sempre que el convoqui la presidéncia a iniciativa propia o a
peticié de la meitat de les persones que el componen.

Els acords que adopti el consell necessiten la majoria simple de les persones membres
i, en cas d'empat, el vot de la presidéncia té caracter diriment.
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8.- DOCUMENTS RELACIONATS

Els documents que s’hauran d’anar realitzant a mesura que es vagi constituint el
Consell de Participacié son: en els annexos inclourem un exemple de document extret
de la Guia elaborada per Accions Social i Ciutadania, de la Generalitat de Catalunya,

1. Avis a I’espai d’informacio del centre Annex 1
2. Voluntat de participacio activa Annex 2
3. Llista de persones candidates Annex 3
4. Jornada d’eleccions Annex 4
5. Papereta per votar Annex 5
6. Acta de constitucié de les meses electorals Annex 6
7. Escrutini Annex 7
8. Acta de I'escrutini Annex 8
9. Acta de constitucio del consell de participacié de centre Annex 9

9.- SISTEMA DE SEGUIMIENT

Des de el departament de qualitat, realitzarem el seguiment de les reunions dels
Consell de Participacié que realitzen els centres residencials i d’atencié dilirna
anualment.

Des de la Direcci6 de cada Centre, junt amb el responsable de Treball Social,
realitzaran el seguiment dels continguts i acords arribats en les reunions de
participacié, garantint el seu acompliment dins els terminis establerts.

10.- RECURSOS | ACCIONS

- Guia per a la constitucio dels consells de participacid de centres de serveis socials.
Accid Social i Ciutadania. Departament de la Generalitat de Catalunya.

11.- ANNEXOS
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1.- AVIS A L’ESPAI D’'INFORMACIO DEL CENTRE

CONSELL DE PARTICIPACIO DE CENTRE

A fi de poder constituir el Consell de Participacio de Centre del

, poso en coneixement de totes les
persones usuaries (familiars de referencia o els seus representants
legals), el personal del centre i els familiars de les persones
usuaries del centre que, a partir del proper dia , tothom
gue estigui interessat a formar part d'aguest CONSELL de
PARTICIPACIO de CENTRE ha de comunicar a la direccié del
centre la seva voluntat de participar-hi, emplenant les butlletes que

estan disponibles a
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2.- VOLUNTAT DE PARTICIPACIO ACTIVA

Document de voluntat de participacié activa

A L

Manifesto:

La meva voluntat de formar part del CONSELL de PARTICIPACIO

de CENTRE com a

s« Persona usuaria (o familiar de referéncia o representant legal de la persona usuaria)

* Treballador/a

e Familiar de la persona usuaria

del centre seglient:

Mo del ConIR: s s e e e e R
CAMEr e e e e e R e R e
PablEeig i i i i i e e ey

L]
L1
1

I, perqué aixi consti i a fi de posar-ho en coneixement de la direccid

del centre, signo aquest document.
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3.- LLISTAT DE PERSONES CANDIDATES

Llista de les PERSONES USUARIES (FAMILIARS DE REFERENCIA O
REPRESENTANTS LEGALS) que es presenten com a persones candidates

Consell de participacio del centre de
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Llista de TREBALLADORS | TREBALLADORES del centre que es
presenten com a persones candidates

Consell de participacio del centre

de
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Llista de les persones FAMILIARS DE LES PERSONES USUARIES que es
presenten com a persones candidates|

Consell de participacio del centre

de
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4.- JORNADA D’ELECCIONS

JORNADA D’ELECCIONS

CONSELL de PARTICIPACIO de CENTRE

del servei (nom del servei) de (poblacio del servei)

Eleccio de 4 persones usuaries del servei (o familiars de
referéncia o els seus representants legals) escollides entre i per
aquest col-lectiu

Totes les persones usuaries del centre (o familiars de referencia
0 els seus representants legals)
hi estan convocades

DIA:
LLOC:

HORARI:

Per poder exercir el vot, cal presentar el document
personal d’identificacio (DNI. NIE, passaport)

Localitat, dia, mes, any

LA DIRECCIO DEL CENTRE
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JORNADA D’ELECCIONS

CONSELL de PARTICIPACIO de CENTRE

del servei (nom del servei) de (poblacié del servei)

Eleccio de 2 persones treballadores del centre escollides entre i

per aquest col-lectiu

Totes les persones treballadores del centre
hi estan convocades

DIA:

LLOC:

HORARI:

Per poder exercir el vot, cal presentar el document

personal d’identificacio (DNI. NIE, passaport)

(Localitat, dia, mes, any)

LA DIRECCIO DEL CENTRE
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JORNADA D’ELECCIONS

CONSELL de PARTICIPACIO de CENTRE

del servei (nom del servei) de (poblacid del servei)

Eleccio d'UNA persona familiar de les persones usuaries

escollida entre i per aquest col-lectiu

Tots els familiars de les persones usuaries del centre

hi estan convocats

DIA:
LLOC:

HORARI:

Per poder exercir el vot, cal presentar el document

personal d’identificacio (DNI, NIE, passaport)

(Localitat, dia, mes, any)

LA DIRECCIO DEL CENTRE
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5.- PAPERETA PER VOTAR

s b Y
"

Dono el meu vot a la candidatura presentada per

Nom. Llista de persones
candidat o usuaries
candidata

(o familiars de referéncia o representants legals)
que es presenten com a candidates

i \?"
=

Dono el meu vot a la candidatura presentada per

Num. Llista de
candidat o

candidsta | TREBALLADORS i TREBALLADORES

que es presenten com a candidats i candidates

11 ERED
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=€

Dono el meu vot a la candidatura presentada per

Num.
candidat o
candidata

Llista de
FAMILIARS

que es presenten com a candidats i candidates
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6.- ACTA DE CONSTITUCIO DE LES MESES ELECTORALS

ACTA DE CONSTITUCIO DE LA MESA ELECTORAL
PER AL CONSELL DE PARTICIPACIO DE CENTRES

Centre:
Domicili:

Localitat:

Cens electoral: persones usuaries (o familiars de referéncia o

representants legals)

Eldia .. ... deii de:ii ales .. hores, es constitueix la mesa electoral de

la manera que s'indica a continuacio a fi d'escollir els membres del CPC:

President/a: senyarfa (nom | cognoms)
Secretan/aria; senyor/a (nom I cognoms)
Representant de les persones usuaries: senyor/a (nam i cognoms)

Un cop reunits, queda constituida la mesa electoral, que hi manifesta la seva

conformitat signant aquesta acta.

President/a Secretari/aria

Vocal
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ACTA DE CONSTITUCIO DE LA MESA ELECTORAL
PER AL CONSELL DE PARTICIPACIO DE CENTRES
Centre:
Domicili:
Localitat:
Cens electoral: treballadors i treballadores del centre
Eldia ... . ficaEities i ales .. hores, es constitueix la mesa electoral de

la manera que s'indica a continuacio a fi d'escollir els membres del CPC:

President/a: senyor/a (nom i cognoms)
Secretarifaria: senyor/a (nom | cognoms)
Representant dels treballadors i treballadores: senyorfa (nom | cognoms)

Un cop reunits, queda constituida la mesa electoral, que hi manifesta la seva
conformitat signant aquesta acta.

President/a Secretari/aria Vocal
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ACTA DE CONSTITUCIO DE LA MESA ELECTORAL
PER AL CONSELL DE PARTICIPACIO DE CENTRES
Centre:
Domicili:
Localitat:
Cens electoral: familiars de les persones usuaries
Eldia .. . de He = ;ales | hores, es constitueix la mesa electoral de

la manera que s'indica a continuacio a fi d'escollir els membres del CPC:

President/a: senyor/a (nom i cognams)
Secretari/aria: senyor/a (nom 1 cognoms)

Representant dels familiars de les persones usuaries: senyor/a (nom i

cCognoms)

Un cop reunits, queda constituida la mesa electoral, que hi manifesta la seva

conformitat signant aguesta acta.

President/a Secretari/aria Vocal
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7.- ESCRUTINI

ESCRUTINI

Persones usuaries (o familiars de referencia o
representants legals)

TOTAL DE PAPERETES ESCRUTADES

TOTAL DE PAPERETES EN BLANC

TOTAL DE PAPERETES NUL-LES

TOTAL DE PAPERETES VALIDES

TOTAL

NOM DE LES PERSONES CANDIDATES DE VOTS

Consell de participacio del centre (nom del centre) de (poblacié del servei)
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ESCRUTINI

Treballadors | treballadores

TOTAL DE PAPERETES ESCRUTADES

TOTAL DE PAPERETES EN BLANC

TOTAL DE PAPERETES NUL-LES

TOTAL DE PAPERETES VALIDES

TOTAL

NOM DE LES PERSONES CANDIDATES DE VOTS

Consell de participacio del centre (no cel de
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ESCRUTINI

Familiars de les persones usuaries

TOTAL DE PAPERETES ESCRUTADES

TOTAL DE PAPERETES EN BLANC

TOTAL DE PAPERETES NUL-LES

TOTAL DE PAPERETES VALIDES

TOTAL

NOM DE LES PERSONES CANDIDATES DE VOTS

Consell de participacio del centre de
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8.- ACTA DE L’ESCRUTINI

ACTA D’ESCRUTINI ‘
REPRESENTANTS DE LES PERSONES USUARIES

Centre: (nom del ¢
Domicili: (nor
Localitat: (nom de I
Provincia: (nom de la p

Cens electoral: totes les persones usuaries del centre (nom del centre)

Un cop constituida la mesa eledoral per es-::olllr els i les representants per al Consell
de participacio del centre el (dia any), a les (hora) hores, elfla president/a de la
mesa, elfla senyor/a (nom 1 co _| IC nm |n|c:|a publu:ament la lectura del recompte dels
vots emesos.

Nombre d’'electors/ores que han votat:
Paperetes:

NOMBRE TOTAL VALIDES NUL-LES EN BLANC

COGNOMS | NOM DE LES PERSONES CANDIDATES NRE. DE VOTS

PERSONES REPRESENTANTS QUE HAN SORTIT ELEGIDES

COGNOMS | NOM DNI | NRE. DE VOTS

Incidéncies gue s’han produit:

Un cop finalitzada la lectura de I'escrutini de vots i llegida aquesta acta, se
signa aquest document a les (hora de signatura d’aguest document) hores.

President/a Secretari/aria Vocal
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ACTA D’ESCRUTINI
REPRESENTANTS DE TREBALLADORS | TREBALLADORES
Centre: (nom del centre
Domicili: (nom del carrer
Localitat: (nom de la localitat
Provincia: (nom de la provincia

Cens electoral: treballadors i treballadores del centre (nom del cent
Un cop constituida la mesa electoral per escolllr els i les representants per al Consell
de participacio del centre el mes | any), a les (hora) hores, elfla president/a de la

mesa, elfla senyor/a (nom _| 10Ms |n|{:|a pubhcament la lectura del recompte dels
vots emesos.

Nombre d'electors/ores gque han votat:

Paperetes:
NOMBRE TOTAL VALIDES NUL-LES EN BLANC
COGNOMS | NOM DE LES PERSONES CANDIDATES NRE. DE VOTS

PERSONES REPRESENTANTS QUE HAN SORTIT ELEGIDES

COGNOMS | NOM DNI | NRE. DE VOTS

Incidéncies gue s’han produit;

Un cop finalitzada la lectura de 'escrutini de vots i 1Ieg|da aquesta ar::ta se
signa aquest document a les (hora de signatura d’agulest docum hores

President/a Secretari/aria Vocal
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ACTA D’ESCRUTINI
REPRESENTANTS DELS FAMILIARS DE LES PERSONES
USUARIES
Centre: (nom del centre
Domicili: (nom del camer)
Localitat: (nom -.:!e a localitat
Provincia: (nom de la provincia
Cens electoral: familiars de totes les persones usuaries del centre (nom del
centre)

Un cop constituida la mesa electoral per escolllr els i les representants per al Consell
de participacio del centre el (dia, mes , ales (hora) hores, elfla president/a de la

mesa, elflla senyor/a (nom
vois emesaos.

|n|u:|a pubh{:ament la lectura del recompte dels

Nombre d’electors/ores gue han votat:

Paperetes:
NOMBRE TOTAL VALIDES NUL-LES EN BLANC
COGNOMS | NOM DE LES PERSONES CANDIDATES NRE. DE VOTS

FPERSONA REPRESENTANT QUE HA SORTIT ELEGIDA

COGNOMS | NOM DNI | NRE. DE VOTS

Incidéncies gue s’han produit:

Lin cop finalitzada la lectura de i‘escrutini de vots [ ilegida aquesta acta, se
signa aquest document a les (hora de signatura d’aquest document) hores.

President/a Secretari/ana Vocal
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9.- ACTA DE CONSTITUCIO DEL CONSELL DE PARTICIPACIO DE CENTRE.

ACTA DE CONSTITUCIO
del Consell de participacio de centre

Dia:
Hora:
Lloc:

Persones assistents:

Persones excusades:

Ordre del dia:

P

Desenvolupament de la sessio:

i
2
3. iper exemple) Resultats obtinguts
Noms i cognoms Mre. de vots
representant centre)
Nepre-semiant centre |
suplent)
Acords:

1. Es consfitueix el CPC, que es regeix pel Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels
organs de participacio i de coordinacio del Sistema catala de serveis socials.

3

El secretarilLa secretaria
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