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1.- JUSTIFICACIO   

La Fundació Privada Sant Francesc d’Assïs disposa de dos centres privats amb 
finançament de la Generalitat de Catalunya, on es presten serveis d'atenció diürna i 
serveis substitutoris de la llar, Centre Residencial i CAE Les Hortènsies ( per a persones 
amb discapacitat intel·lectual amb necessitat de suport extens i generalitzat) i Centre 
Residencial Assistit Montseny ( per a persones grans), i com estableix el Decret 
202/2009, han de disposar de  consell de participació de centre com a òrgan de 
participació. 
 
Aquests consells han de constituir un espai d'informació, de consulta i de debat per a 
totes les persones que formen part del centre de serveis socials. 
 

L'article 166 de l'Estatut d'autonomia de Catalunya estableix la competència exclusiva 
de la Generalitat en matèria de serveis socials. Aquesta matèria es troba actualment 
regulada amb caràcter general per la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, la 
qual estableix la necessitat d'implicar la ciutadania en el sistema de serveis socials, tant 
en allò referent a la definició de les necessitats, com en la presa de decisions i en la 
gestió dels serveis.  

En el seu títol IV, aquesta Llei regula la participació cívica en tots els nivells dels serveis 
socials, d'acord amb els principis d'una administració relacional. En concret, el seu 
articulat determina que la finalitat de la participació és integrar la deliberació en els 
processos de presa de decisions per adequar el sistema de serveis socials a les 
necessitats de les persones i la seva diversitat, essent els objectius d'aquesta 
participació la implicació de tota la societat en els assumptes socials, la prevenció de la 
fragmentació social, la innovació en la prestació dels serveis i el reforçament de les 
xarxes socials de suport. 

La llei de serveis socials estableix com a òrgan superior de participació en matèria de 
serveis socials el Consell General de Serveis Socials, que té els seus antecedents en la 
Llei 26/1985, de 27 de desembre, de serveis socials de Catalunya. 

 L'actual llei incorpora uns canals de participació més amplis que l'anterior, substituint 
els existents consells sectorials per comissions sectorials i ampliant els òrgans del 
Consell General amb una comissió funcional de seguiment del desenvolupament de la 
gestió i la programació dels serveis socials.  

Crea, també, els consells territorials, els consells municipals i els consells 
supramunicipals de serveis socials com a canals de participació cívica en el sistema de 
serveis socials, la constitució dels quals encomana als ens locals perquè els estableixin 
en base a uns mateixos criteris.  

Finalment, estableix la participació també en l'àmbit dels centres de serveis socials: 
CONSELLS DE PARTICIPACIO DE CENTRE 
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2.- INTRODUCCIO   

La participacio de la ciutadania es un dret fonamental en l’article 23.1 de la Constitució 
Espanyola.  

En el àmbit de Catalunya, L’Estatut de Catalunya en l’article 43, estableix que la 
participació i la representació de la ciutadania han d’orientar els poders públics en 
l’exercici de les polítiques publiques.  

També en la Carta de Drets i Deures de la Ciutadania en relació a la Salut i l’Atencio 
Soci Sanitaria , aprovada pel govern de la Generalitat  de Catalunya el 24 de juliol del 
2015, fa referencia a la participacio i es un dels 9 àmbits descrits que engloben els 
cents drets i deures que s’hi recullen.  

Dins del Pla Estratègic de Cat Salut de Salut de Catalunya 21- 25, també es fa menció 
de fomentar la participacio de la ciutadania en les institucions soci sanitàries, 
incorporant la opinió i l’experiència de pacients i familiars.  

Dins el Pla Estratègic de la Fundació 22-26, en la Línia 1 de Lideratge i Bon Govern, 
s’indica desenvolupar un model organitzatiu que fomenti la participació i la 
corresponsabilitat.  

En la Linea 3.4 , tambe es parla de promoure un model participatiu de les persones 
ingressades, de les famílies i de la ciutadania.  

3.- OBJECTIU  

Un consell de participació és un òrgan que té com objectiu:  

- Fomentar i reforçar el suport i la implicació de tots els grups d’interès del 
centre. 

- Prevenir situacions de fragmentació social crea oportunitats de millora e 
innovació dels serveis que s’ofereixen dins els centres.  

- Promoure un model d’atencio centrat en la persona 

- Fomentar la confiança i la corresponsabilitat  

4.- ABAST / CLIENTS / GRUPS D’INTERES  

La Fundació Sant Francesc d’Assïs (FSFA) es compromet a fomentar la participació i 
sensibilització dels seus grups d’interès, a més d’aplicar una política de transparència 
que informi sobre la millora dels impactes econòmics, socials i ambientals de les 
nostres activitats. 
La FSFA considera grups d’interès (parts interessades o stakeholders) aquells individus 
o grups socials que tenen un interès legítim i que resulten afectats per les actuacions 
presents o futures de la Fundació. 
Identifiquem dos nivells de grups d’interès: interns i externs. 
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NIVELL EXTERN 

1. SOCIETAT (Mitjans de comunicació, Mecenes i donants, Població) 
2. COMUNITAT LOCAL (Ajuntaments, empreses del territori) 
3. ASSOCIACIONS I ENTITATS (Associacions de pacients, ONG i altres 
associacions ) 
4. ORGANISMES COL·LEGIATS I SOCIETATS (col·legis professionals, 
Societats científiques) 

NIVELL INTERN 
5. INSTITUCIONS REGULADORES (Organismes estatals i autonòmics, 
Departament de Salut i Cat Salut i Departament de Drets Socials) 
6. SOCIS ESTRATEGICOS (Hospitals de referència, Centres de recerca, 
Universitats, Atencio primeria, centres formatius i Patronals) 
7. PROVEÏDORS (Indústria farmacèutica i tecnològica, proveïdors 
assistencials i Proveïdors no assistencials) 
8. EQUIP HUMA (Professionals FSFA, personal empresa de serveis, agents 
socials i voluntaris) 
9. CLIENTS :  
Patronat FSFA. 
Els clients externs (client publico / privat). 
Família o Representants legals  
Client Intern  
Els proveïdors externs. 
Administració legisladora (CatSalut – Benestar social). 
Administració proveïdor servei (Cat Salut – Benestar social). 
Societat. 
Centres pertanyents a la Fundació Sant Francesc D’*Assis 
Voluntaris. 
Alumnes de pràctiques. 
Cuidadors Externs  
Delegats d'empresa. 

5.- NORMATIVA  

Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels òrgans de participació i de coordinació del 
Sistema català de serveis socials. Capítol IV art. 26 a 29  

6.- RESPONSABLE  

Direcció de centre i Treball Social , seran els càrrecs responsables d’aquest 
procediment , de la seva actualització i l’adequació a la realitat del Consell de 
Participació de cada un dels Centres Residencials de la Fundació.  

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=530777&validity=1697796&traceability=02&language=ca
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=530777&validity=1697796&traceability=02&language=ca
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7.- DESCRIPCIÓ DEL PROCEDIMIENT 

7.1 COMPOSICIÓ:  

El consell de participació de centre té com a mínim la composició següent: 

a) Presidència, que recau en el director o directora del centre. 

b) Vocalies: 

b.1) Dues persones designades en representació de l'entitat titular. 

b.2) Dues persones que treballen en el centre escollides entre i per les persones 
que componen aquest col·lectiu. Almenys una d'elles haurà de desenvolupar 
funcions d'atenció directa. 

b.3) Quatre persones usuàries del servei, que seran designades entre i per les 
persones usuàries. En el cas que les persones usuàries no puguin exercir la 
vocalia, ho han de fer mitjançant els familiars de referència o els seus 
representants legals escollits entre ells. S'haurà de respectar la paritat de 
gènere i la diversitat dels perfils o col·lectius atesos. 

b.4) Una persona familiar dels usuaris i usuàries escollida entre i per les 
persones que componen aquest col·lectiu en el centre. En cas d'existir una 
associació de familiars que aplegui com a socis a la majoria de famílies, aquesta 
associació ha de proposar les persones membres del consell de participació. 

b.5) Una persona representant de l'administració local, en els casos que no hi 
sigui representada ni com a titular del centre ni com a administració 
finançadora del servei. 

c) Secretaria, que és designada per la presidència entre les persones vocals del consell i 
té veu i vot. 

* En el cas d'un centre de titularitat privada, de les dues persones designades en 
representació de l'entitat, una vocalia ha de ser designada per l'entitat titular, i l'altre 
vocalia ha de ser designada per l'administració finançadora majoritària. Tanmateix, 
l'administració finançadora pot delegar la seva representació en l'administració local 
corresponent. 

* El consell de participació de centre, a través de la seva presidència, pot demanar la 
participació a les sessions de totes aquelles persones i entitats que estiguin en 
condicions de realitzar aportacions d'interès. 

7.2. FUNCIONS  

Són funcions del consell de participació de centre: 

a) Informar anualment sobre la programació general de les activitats del servei. 
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b) Rebre informació periòdica de la marxa general del servei. 

c) Elaborar i aprovar el projecte de reglament de règim interior del servei i les seves 
modificacions. 

d) Informar sobre la memòria anual que contindrà l'avaluació de resultats terapèutics, 
socials i econòmics, de caràcter públic, del servei. 

e) Fer propostes de millora del servei. 

f) Fer públics els resultats de la participació. 

7.3. ORGANITZACIO I FUNCIONAMENT 

El procés de constitució del Consell de Participació serà de tres fases:  
· La fase preparatòria, que correspon al moment inicial de comunicar públicament 
la constitució del CPC, la recollida d’inscripcions de les candidatures de les 
persones que es vulguin presentar com a representants a les eleccions i, 
finalment, la convocatòria d’eleccions en una data i un lloc determinats. 
· La fase constitutiva, que correspon a l’etapa de constitució de la mesa electoral i 
de la celebració de les jornades d’eleccions. 
· Finalment, la fase declarativa, que correspon al moment de recollir la informació 
sorgida de les eleccions i fer públics els resultats obtinguts 

 

Una vegada finalitzat el procés electoral de cadascun dels representants, es constitueix 
el consell de participació de centre en un termini aproximat de quinze dies, i els nous 
membres prenen possessió del seu càrrec. 

La persona que exerceix la secretaria ha d’aixecar acta de la sessió de constitució del 
consell de participació de centre, amb el vistiplau de la presidència. 

La direcció del centre ha de trametre al Registre dels consells de participació de centre 
de serveis socials –per mitjà de l’adreça correu electrònic del Consell General de 
Serveis Socials, cgss.dasc@gencat.cat– una còpia autentificada de l’acta de constitució 
del consell. Igualment, davant la seva modificació o supressió dels òrgans de 
participació, també es realitzarà la comunicació seguint el mateix procediment.  

D’acord amb el Decret 202/2009, les reunions del CPC es fan un cop a l’any, amb 
caràcter ordinari, o sempre que el convoqui la presidència a iniciativa pròpia o a 
petició de la meitat de les persones que el componen. 

Els acords que adopti el consell necessiten la majoria simple de les persones membres 
i, en cas d'empat, el vot de la presidència té caràcter diriment. 
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8.- DOCUMENTS RELACIONATS 

Els documents que s’hauran d’anar realitzant a mesura que es vagi constituint el 
Consell de Participació son: en els annexos inclourem un exemple de document extret 
de la Guia elaborada per Accions Social i Ciutadania, de la Generalitat de Catalunya,  
 

1. Avís a l’espai d’informació del centre  Annex 1 

2. Voluntat de participació activa  Annex 2 

3. Llista de persones candidates  Annex 3 

4. Jornada d’eleccions  Annex 4 

5. Papereta per votar  Annex 5 

6. Acta de constitució de les meses electorals  Annex 6 

7. Escrutini  Annex 7 

8. Acta de l’escrutini  Annex 8 

9. Acta de constitució del consell de participació de centre  Annex 9 

9.- SISTEMA DE SEGUIMIENT 

Des de el departament de qualitat, realitzarem el seguiment de les reunions dels 
Consell de Participació que realitzen els centres residencials i d’atenció diürna 
anualment.  
Des de la Direcció de cada Centre, junt amb el responsable de Treball Social, 
realitzaran el seguiment dels continguts i acords arribats en les reunions de 
participació, garantint el seu acompliment dins els terminis establerts.  

10.- RECURSOS I ACCIONS 

- Guia per a la constitució dels consells de participació de centres de serveis socials. 
Acció Social i Ciutadania. Departament de la Generalitat de Catalunya.  

11.- ANNEXOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/15serveissocials/sistema_catala_serveis_socials/enllasos/guia-constitucio-consell-participacio-centres-sistema-catala-serveis-social.pdf
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1.- AVIS A L’ESPAI D’INFORMACIO DEL CENTRE  
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2.- VOLUNTAT DE PARTICIPACIO ACTIVA  
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3.- LLISTAT DE PERSONES CANDIDATES 
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4.- JORNADA D’ELECCIONS  
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5.- PAPERETA PER VOTAR  
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6.- ACTA DE CONSTITUCIO DE LES MESES ELECTORALS  
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7.- ESCRUTINI  
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8.- ACTA DE L’ESCRUTINI  
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9.- ACTA DE CONSTITUCIO DEL CONSELL DE PARTICIPACIO DE CENTRE.  

 

 


