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Memoria de la Fundacié Sant Francesc d’Assis 2022

Carta de Presentacio de la Presidéncia i Direccié General

L'any 2022 la Fundacio Sant Francesc d’Assis ha apostat per la Responsabilitat
Social Corporativa (RSC), integrant-la en el seu model de gestio, orientat a pro-
moure la participacio, el compromis, la transparéncia i I'eficiencia amb l'objectiu
de preservar la sostenibilitat. Aquests eixos del model de governanca i de gestio
es tradueixen en codis, politiques i guies d’actuacid que impregnen el funciona-
ment i la manera de treballar dels nostres professionals. Hem elaborat el codi
de bon govern del patronat i del Comite Directiu i les politiques de RSC, de
transparéncia, de qualitat i mediambiental.

S’ha elaborat un nou Pla Estratégic 2022-2026 de forma participativa i amb el
compromis dels professionals, amb els que hem fet grups de treball per revisar
la missio, la visio i els valors i identificar les linies estrategiques que volem tre-
ballar durant aquest periode de temps.

La nostra missid “Donar una assistencia sanitaria i social integral de qualitat
técnica i humana centrada en les persones”. La visid és “ser una institucié de
referencia en 'ambit de la salut social que vetlli per la gualitat de I'atencid i el
benestar de les persones” i els nostres valors el compromis social amb i per les
persones, alta competéncia técnica i humana, tracte calid i personalitzat, junts
aconseguint avangar i comuniguem qui som i quée fem.

El Pla Estratégic 2022-2026 consta de sis linies estratégiques: Lideratge i bon
govern, Responsabilitat Social Corporativa, Model d’Atencid centrada en la per-
sona, Persones competents i compromeses, Qualitat i Seguretat i Innovacio |
Recerca. i defineix el conjunt d’accions que hem demprendre per assolir les
claus estrategiques, tenint en compte les variacions externes, tecnoldgiques,
economiques i socials i la realitat dels centres: Can Torras, Les Hortensies i el
Montseny.

Els objectius del Pla estan alineats al Pla de salut de la Generalitat de Catalunyai
als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i contribuent a 'adaptacio
dels nous reptes sociosanitari i de salut mental, donant solidesa a la institucio,
potenciant la relacid entre els organs de govern i els professionals, afrontant
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els nous canvis socials, tecnologics | economics, promovent una cultura d’ori-
entacio a resultats i transparéncia i posicionant la Fundacié com a institucio de
referencia en el Maresme.

Amb el nou pla estratégic hem adquirit el compromis de garantir el bon go-
vern, la sostenibilitat i la transparencia en la gestid i un punt important per no-
saltres ha estat la integracio de la RSC a la gestid de la Institucio, reforcant el
compromis amb les persones, el medi ambient i la societat.

Es per a nosaltres un plaer presentar aquesta memoria corresponent a I'exercici
del 2022, representa el treball, implicacié i compromis dels professionals de la
fundacio.

En 2023 treballarem el Pla de Responsabilitat Social Corporativa 2023-2026,
alineat a 'Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible, per
continuar implantant mesures per millorar la sostenibilitat social, ambiental i de
governanca.

La publicacid d’aguesta memoria ratifica el compromis de la institucid amb els
deu principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides i contribueix a fomentar
la transparéncia i a comunicar a la societat els valors, els objectius i els impac-
tes, a més de donar solucions concretes als Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) que marguen 'Agenda 2030 de les Nacions Unides.

Jaume Vilardaga Rivera
President del Patronat

Dra. Candela Calle Rodriguez
Directora General

Carta de presentacid
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2 Coneix la Fundacié

Eixos que constitueixen
el model de gestio

2.1 La Fundacio

La Fundacié Sant Francesc d’Assis (FSFA) és una ins-
titucio privada i sense anim de lucre, dedicada a tenir
cura, acompanyar i donar suport a persones en situ-
acié de dependencia, ja siguin persones grans, amb
discapacitat intellectual o que pateixen una situacio
de malaltia.

Enfoquem la nostra activitat assistencial des d’'una
Visio humanista. Amb el nostre model d’atencid inte-
gral, globalitzat i interdisciplinari, pretenem atendre
les persones de la millor manera possible.

El nostre objectiu és millorar la qualitat de vida de

les persones, potenciar la seva autonomia i afavorir
la seva integracio i participacio social.

SERREE

La nostra experiéncia i voluntat de millora constant
ens han permes consolidar uns serveis d’alta quali-
tat i ser un referent dins el sector sociosanitari. | tot
aixd gracies a un equip huma professional, eficac i
responsable.

A la FSFA, dissenyem i implementem models i pro-
cediments enfocats a la millora continua i treballem
amb compromis, professionalitat, humanisme, parti-
cipacid i comunicacio.

La FSFA, integra en el seu model de gestio les ex-
pectatives dels grups d’interes i de la societat, amb
'objectiu principal de fomentar la sostenibilitat eco-
nomica, social i mediambiental.

-7-
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Promoure una atencio
sociosanitaria integrada i
participativa, amb la implicacio
de pacients, professionals i
proveidors.

Afavorir la millora continua dels
serveis, la gestid per processos i
'orientacio per resultats.

Ser responsables amb el medi
ambient amb actuacions per
disminuir I'impacte que genera
I'activitat assistencial.

Vetllar per la competencia,

la igualtat d’oportunitats i el
desenvolupament professional
del nostre equip huma.

Actualment, la FSFA disposa
de tres centres, Can Torras, Les
Horténsies i el Montseny. El
mMmaxim organ de govern és el
patronat i el comité directiu.

2.1 La Fundacié
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2 Coneix la Fundacié

2.2 Cartera de serveis

Can Torras

Centre sanitari d’atencio intermédia

119 llits Hospitalitzacio

45 |lits de Llarga Durada

65 llits de Convalescéncia

25 places d’Hospital de Dia

Centre Proveidor del CatSalut (1986)
Ubicat a Alella

Atencié continuada: 137 persones

Concert: Servei Catala de la Salut

Les Hortensies

Centre residencial

156 places en concert public
12 places d’atencio dilrna especialitzada
Ubicat a Alella

Atencié continuada: 168 persones

Concert: Departament de Drets Socials
(codi servei: SO0303)

Montseny

Centre residencial

70 places residencials geriatriques
18 places en concert public

52 places privades

Ubicat a El Masnou

Atencio continuada: 70 persones

Concert: Departament de Drets Socials
(codi servei: SO0303)

e
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Concert / Cartera de serveis

Servei Catala de Salut
(144 places concertades)

Departament de Drets Socials
(186 places concertades)

Explotacio privada
(52 places)

Atencio continuada

375

ATIN Generalitat de Catalunya 1O Al 1
Departament de Drets Socials J 724 ﬂ | ]Z
LY s ia d’Afers Socials i Families I \JCAIA L

2.2 Cartera de Servei

index
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SERREE

Can Torras

El centre Can Torras disposa de diferents dispositius
assistencials, cadascun amb unes caracteristiques
determinades per poder dur a terme els serveis que
ofereix llarga estada, mitja estada polivalent (mitja
estada de convalescéncia i mitja estada pal-liativa
hospital de dia.

Can Torras proporciona I'atencio sanitaria interme-
dia que requereix el seu entorn social i xarxa assis-
tencial on esta integrat.

Té capacitat de resolucio clinica i qualitat assisten-
cial, aixi com dels serveis que proporciona 'horitzo
principal, amb voluntat d’objectivar aquesta capa-
citat resolutiva i qualitativa per ser referent en el
sector.

El proposit de Can Torras és ser un referent en la
gestiod de cures de I'entorn i oferir una atencio pro-
fessional, calida, propera i empatica basant-se en la
millor evidencia cientifica disponible.

-9-
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- .. .
£ 2275 « Can Torras

o (entre sanitari d'atencid intermédia

El  centre sanitari datencio
intermedia Can Torras esta ubicat
al poble dAlella, i forma part
del Sistema Sanitari integral
d’utilitzacié publica de Catalunya
(SISCAT) del Departament
de Salut de la Generalitat de
Catalunya.

La seva funcio és acollir pacients
amb criteris de rehabilitacié per
malaltia aguda, pacients cronics
complexos amb descompensacioé
de la malaltia de base i amb
criteris de pal-liacié, que tinguin
dificultats per poder ser atesos al
seu domicili (entorn social) i amb
'objectiu d’assegurar-los la millora
assisténcia sanitaria en relacid
amb les seves necessitats.

2.2 Cartera de Servei
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Centre esidencal per a persones am discapacitat

Les Hortensies

El centre de Les Horténsies és un centre d’aco-
lliment residencial i d’atencié especialitzada.

Atén persones amb diversitat funcional, tras-
torns de la conducta i amb necessitats de su-
port generalitzat o externs.

Des de la visid integral de la persona, dona res-
posta a totes les necessitats d’'un trastorn de
la salut mental que generi una diversitat funci-
onal greu o molt greu, és a dir, des del control
dels possibles trastorns conductuals greus fins
a latencio d'una complexitat clinica elevada.

Tot aixd s’efectua en un entorn emocional i ma-
terial el més agradable possible (és la seva llar)
i sempre es procura gque el pacient assoleixi el
major grau d’autonomia personal i una integra-
cio social plena.

El model d’'atencid integra l'usuari dins una
petita comunitat que es considera que es casa
seva, on disposa de serveis (serveis domestics,
socials, sanitaris, educatius, esportius i laborals;
serveis de jardineria, etc.) que li permeten una
millor qualitat de vida, ja que cobreix les ne-
cessitats basiques i de benestar.

Una de les prioritats en I'atenci¢ a l'usuari a Les
Horténsies és la seva seguretat, ja que atenen
persones amb comportaments autolesius o
contra els altres, cosa que ens obliga a innovar
i crear adaptacions de forma continuada per
tal de garantir la seva integritat fisica i la de les
persones del seu entorn més proper.

-10 -
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La residencia Les Horténsies segueix, en defini-
tiva, un model d’atencio¢ integral, centrat en la
persona, globalitzat i interdisciplinari, que res-
pecta totes les dimensions de la persona i la
seva realitat social i familiar.

L’éxit del model de les Hortensies ha estat ob-
tenir una sinergia molt eficac en la provisié de
serveis sanitaris i educatius, compartint uns ob-
jectius individuals i col-lectius comuns, sempre
respectant i ordenant les estratégies d’'actuacio
de cada persona.

@
(] P LT
*e® ® . | o5 Horténsies
o0 2 Centre residencial per a persones amb discapacitat
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@
El centre residencial per a persones amb
diversitat funcional Les Horténsies és un
centre residencial i d’atencio especialitza-
da.

La seva funcio és atendre persones amb
diversitat funcional i trastorns de la con-
ducta gque necessitin un suport ampli o
generalitzat des d’'una perspectiva integral
de la persona, és a dir, amb una atencid
i resposta adequada a les necessitats de
salut, educatives, socials, emocionals i de
benestar en les diferents etapes de la vida.
Es tracta de potenciar sempre les habili-
tats dels usuaris per tal que assoleixin una
major autonomia o evitar-ne el deteriora-
ment.

2.2 Cartera de Servei
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Montseny

El centre Montseny atén a persones amb un nivell
de dependéncia psicofisica i de complexitat clinica
elevada de la poblacid geriatrica de I'entorn, pero
en el marc d'una atencid integral centrada en la
persona (AICP) que respecta les seves voluntats i
les del seu entorn familiar, que concilia de la millor
manera possible amb les necessitats organitzatives
i les caracteristiques particulars del mateix centre.

A diferéncia d’altres centres classics que també
busquen latencid individualitzada, I'AICP aporta
una altra visid centrada en el rol actiu que atorga a
les persones ateses i les seves families.

La valoracio integral i 'elaboracio dels plans d’aten-
cid individualitzats constitueixen la base de I'aten-

cio a les persones ingressades al nostre centre.

Volem ser un referent en I'atencid de qualitat amb
un model d’AICP funcional i eficient.

=11 -
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. - Montseny

.; C Centre residencial per a persones grans

El centre residencial Montseny
dona assisténcia a persones grans
amb necessitat d’acolliment per
mancances socials o de salut.
Disposa d’unitats basiques d’aten-
cio d’'alta dependeéncia (residencia
assistida) i ofereix una atencio es-
pecialitzada integral i centrada en
la persona que respecta sempre el

seu projecte de vida.

2.2 Cartera de Servei
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2 Coneix la Fundacié

2.3 Els nostres professionals

PERSONAL ATENCIO DIRECTA
Nombre persones contractades: 293
f" Total personal equivalent: 237,41

PERSONAL ATENCIO INDIRECTA
Nombre persones contractades: 94
Total personal equivalent: 77,11

00 O I
@ o |
-5 nl -
L J l DI
TECNICS, LLICENCIATS,
METGES | ALTRES ADMINISTRATIUS |
LLICENCIATS DIPLOMATS/GRAUS TCAI NETEJA/BUGADERIA OFICIS DIVERSOS ALTRES
Nombre persones Nombre persones Nombre persones Nombre persones Nombre persones Nombre persones
contractades: 15 contractades: 51 contractades: 227 contractades: 44 contractades: 11 contractades: 39
Total personal Total personal Total personal Total personal Total personal Total personal
equivalent: 12,82 equivalent: 47,92 equivalent: 176,67 equivalent: 33,75 equivalent: 8,75 equivalent: 34,61
[=2] index -12 - 2.3 Els Nostres Professionals
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ESTE DIPLOMA CERTIFICA QUE

FUNDACION SANT FRANCESC DE ASSIS

es firmante del Carta de la Diversidad desde el 25/08/2022

Las empresas, instituciones y entidades que voluntariamente firman la Carta de la Diversidad, respetan la normativa
vigente en materia de igualdad de oportunidades y no discriminacion, y asumen los siguientes principios basicos:

Construir una PLANTILLA DIVERSA. 6 COMUNICAR INTERNAMENTE este compromiso.

FPromover una CULTURA INCLUSIVA. 7 INVITAR A PROVEECRES a sumarse al Charter Europeo.

Promover PROCESOS de seleccion y promocion SIN SESGOS. 8 COMUNICAR EXTERNAMENTE este compromiso.

RN -

Promover politicas de CONCILIACION parsonal y laboral. 9 Difundir BUENAS PRACTICAS y resultados obtenidos.

5 Reconocer la DIVERSIDAD de los CLIENTES. 1 O SENSIBILIZAR fransversalmente sobre D&l.

Fundacién para la Diversidad
p ) //‘ FUNDACION SANT FRANCESC DE ASSIS

A e | f e~
Diia, Maria Eugenia Giran Davilla
Presidenta Fundacién Diversidad

Iniciativa promovida por la Comision Europea en el marco de la Plataforma de Cartas de |2 Diversidad de la Unién Europea.

SERREE

la Fundacié

2.4 Adhesions

La Fundacié Sant Francesc d’Assis dona suport a
iniciatives externes alineades amb el desenvolupa-
ment sostenible i promou I'adhesid a aguestes inici-
atives per part d’'altres empreses i entitats amb les
quals es relaciona.

L'any 2022 la FSFA es va adherir al Charter de la
Diversitat, signant els deu principis de la carta i su-
mant-se a aquesta iniciativa, la FSFA dona suport
a la gestid de la diversitat com a institucid, social i
legal i es compromet a estendre i comunicar el com-
promis amb aquests valors a tot el seu entorn.

Convenis
La FSFA manté aliances i convenis de col-laboracio
amb institucions i entitats per formacio i per la seva

activitat assistencial, com també per a la responsa-
bilitat social corporativa, cessio d'espais, etc.

2.4 Adhesions
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P FEBRER MARC ABRIL
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Incorporacié nova Celebracio dels 45 Sessions informatives Presentacio del pla

Direccié General anys de la FSFA a Les Hortensies per la d’lgualtat
implantacio del certificat
ISO 9001/2015

JULIOL AGOST

A NDIA D
LA PARALISIS
CEREERAL

FUNDACION
DIVERSIDAD
Fundacién Vivofzzil
Acord de col-laboracio Renovqcié Comité Posada en Signatura carta
entre el CR Mont seny Etica marxa del SAD diversitat
i lempresa Bridge 4
Mobility
SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE
A ® J g
s
.O.' Pla

ol .2; estrategic

- 2022-2026

e 80
), %@ * 0 ]
@ 2 ¢
@, 0.
Cicle de Sessions Posada en marxa del | Congrés Catala de Pla estrategic 2022
Cliniques programa CREA Gestid Clinica 2026

I=E] index 2.5 Noticies Destacades
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:K Fundacié "laCaixa”

2.6 Premis i reconeixement

Alella, poble cuidador, és un dels deu projectes que ha rebut el
“Premi a la innovacio social 2022” de la Fundacio social La Caixa.

]untos
Alella, poble cuidador és una xarxa comunitaria que s'implica terlo
en l'atencio i 'acompanyament dels veins d’aquesta localitat del
Maresme que estan en situacio de soledat o malaltia.

La iniciativa, compte amb més de 50 voluntaris, és un dels 10
projectes reconeguts pels premis de la Fundacio ‘la Caixa’ a la
Innovacid Social 2022.

El metge Josep Maria Cuartero és el president d* Alella, poble
cuidador i representant en el projecte de la Fundaci® Sant
Francesc d’Assis.

SERREE 2.6. Premis i Reconeixements
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3 Estrategia i bon govern
3.1 Linies estratégiques
3.2 Pla d’accid i balanc
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3.6 Agenda 2030 i els ODS
3.7 Grups d’interes
3.8 Impactes de les xarxes socials
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3 Estrategia i bon govern

3.1 Linies estratégiques

La FSFA té la voluntat de ser una institucio compro-
mesa amb els Objectius de Desenvolupament Sos-
tenible (ODS) de 'Agenda 2030 i els principis del
Pacte Mundial de les Nacions Unides.

La planificacid estratégica concedeix a la fundacio
una eina que li permet guiar la gestio diaria i la situa
dins d’'un context de compromis global i universal,
com és la consecucié dels ODS de I'Agenda 2030

L'any 2022 es va publicar el Pla estratégic 2022-
2026, instrument vertebrador que marca el cami a
continuar durant aquests anys, i ens ajudara a ori-
entar-nos cap al futur i posa émfasi en els serveis,

ISE] index

els recursos i la imatge corporativa, fomentant el
compromis de totes les persones treballadores de
la FSFA.

El disseny del Pla estratégic es va dur a terme amb
la participacio de tots els grups d’interés i amb una
reflexio estratégica de 'equip directiu. S’articula en
6 linies estrategiques: lideratge i bon govern, res-
ponsabilitat social corporativa, model d’atencid cen-
trada en les persones, qualitat i seguretat, persones
competents i compromeses i innovacio i recerca.
Aquestes linies estan alineades amb els ODS priori-
taris de la fundacio i es despleguen en 53 objectius
i 93 accions.

Linies estratégiques

N N Persones competents i
Q Lideratge i bon govern ° compromeses
Responsabilitat social P
Q corporativa e Qualitat i Seguretat

Model Assistencial centrat en e Innovacié i Recerca

ODS prioritaris de la fundacié

Alineaciod de les linies
estrategiques als ODS

Lideratge i bon govern

Responsabilitat social corporativa

Model Assistencial centrat en la persona

Persones i compr

Qualitat i Seguretat

Innovacié i Recerca

3.1 Linies estratégiques
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3.2 Pla d’accio i balan¢

G Lideratge i bon govern

e Liderar canvis organitzatius en la fundacio.

e Apoderar i acompanyar I'equip directiu pel seu desenvolupament
professional.

* Liderar amb direccio de persones la politica de persones.

» Fer xarxa amb altres centres proveidors (salut/social).

e Liderar estrategia sostenibilitat financera.

* Revisio contractes programa.

* Increment ingressos amb nous negocis.

* Pla de mecenatges.

e Disminucio despeses amb bosses d’ineficiéncia .

e Definicio pla de comunicacio (interna i externa).

» Pla de representacio institucional.

* Definicié cronograma, projecte Les Hortensies.

° Responsabilitat social corporativa

» Dissenyar un programa de valors compartits.

e Elaboracio d’'un programa de Voluntariat FSFA.

* Marxandatge de I ODS (pins).

* Implementacio de capsules de reflexid ética Assistencial (CREA).

SERREE

Balang

Balang

3 Estrategia i bon govern

S’ha organitzat un curs de lideratge a I'equip directiu.

S’ha formalitzat una nova comissio de carrera professional.
Conveni de col-laboracié amb el Casal de Curacio.

S’han revisat els contractes programa.

Elaboracio d’'un triptic denominat amigues i amics de la FSFA
Estudi de bosses d’ineficiéncia fent propostes de millora.

Es treballa en el Pla de comunicacio intern i extern.,

Es comenca a elaborar el Pla de representacio institucional.
Estudi de noves ubicacions i estructura de les noves Hortensies.

18 b

L ® 4

El dia 13 de desembre se celebra el dia dels valors compartits.
S’inicia la revisio i actualitzacio del programa de voluntariat.
S’entrega un pin a cada treballador de la Fundacio.

Sessions informatives per presentar projecte CREA en cada centre.

3.2 Pla d’Accié i Balang
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Model assistencial centrat en la persona

Revisar el model assistencial de la FSFA.

Creacio i promocio dels consells de participacio al centre Les
Horténsies.

Potenciar I'atencio de final de la vida: creacid unitat, espai, model
organitzatiu i competencies.

Revisar el model d’atencid de Les Horténsies.

Revisio i analisis del model assistencial basat en Atencid Centrada

en la Persona.

Millorar la participacio de les TCAI. Técniques de cures auxiliars
d’'infermeria.

Seguiment de seguretat del pacient.

Millorar la coordinacié amb I'entorn assistencial social i sanitari.
Revisar les estructures dels espais.

Definir model transversal FSFA de treball social i atencid a l'usuari.

Impulsar programa de voluntariat.

Augmentar la presencia en forums assistencials de treball social.
Donar resposta al Decret de Prescripcio Infermera.

Analisi i proposta de les necessitats del personal d’'infermeria.
Participar en aguelles activitats externes relacionades en 'ambit
de responsabilitat.

ISE] index
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EDUCACIO
DE QUALITAT

L

Es revisa el model Assistencial i I'estructura fisica i es proposen
millores als centres de Les Hortensies i al Montseny.

S’ha promocionat el consell de participacid

S’han organitzat 8 sessions d’atencio pal-liativa pel personal
medic d’'infermeria.

Reunid del grup de treball amb professionals intern i extern per
analitzar i revisar el model.

Model conceptual: consens i aplicacio del Pla d’atencio i vida.
S’inicia la implantacié de la historia de vida en Montseny.
Seguiment acompliment de Pla individual d’atencié de vida (PIAIV).
Implantacio efectiva de I e-mail corporatiu com eina de
comunicacio per tota la plantilla.

S’ha constituit el Comité de malalties relacionades amb l'assistéencia
sanitaria (IRAS).

S’han planificat reunions del model assistencial.

Participacio Ciutats Amigues de Gent Gran.

S’esta estandarditzant processos i procediments (revisio continua).
Recerca de voluntaris.

Creacid de sinérgies / colllaboracions amb entitats.

Grup de treball social CatSalut Benestar Social.

Inici de primeres tasques | testeig d’'acces (certificacid dels usuaris
infermers).

Es revisa el model i 'organitzacio dels horaris.

S’amplien les activitats per als usuaris a Les Horténsies.

Promoure la imatge infermera de la FSFA (CTA; VIII Jornada
Innovacions Infermeres UCH).

3.2 Pla d’Accié i Balang
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° Persones competents i compromeses

« Promoure els convenis i les relacions amb les escoles i/o centres
formatius de personal sanitari i no sanitari.

* Revisio i millora de I'acollida institucional, técnica i emocional.

* Avaluacio periode de prova.

* |dentificacid de lideratges i persones claus.

* Implementar de forma efectiva el programa de gestid de personal
“Integrho”.

* Millorar les sinergies amb el comite d’empresa Can Torras.

° Qualitat i Seguretat

» Treballar la disminucid dels riscos en I'atencio de salut.

* Preparar I'Acreditacio CAE al centre de Les Hortensies.

* Presentacio de projectes a subvencions.

« Formar als treballadors/res sobre el Sistema de Gestid de Qualitat.

« Crear guadre de comandament de seguretat de pacients de la FSFA.

° Innovacio i Recerca

* Treballat en un projecte pilot d’atencid integrada a residencies

(creacio de model, cartera de serveis, equip huma, infraestructures.

SERREE
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S’han fet reunions amb les escoles i centres formatius
especialitzats.

S’ha format un grup de treball per revisar el procediment de
I'acollida.

S’han generat informes de seguiment del periode de prova.
S’han identificat comandaments intermedis d’'infermeria.

S’ha organitzat formacio especifica del programa.

S’han planificat reunions d’'implementacié mensuals d’Integrho.
S’ha agilitzat 'accés i resposta a consultes mitjancant reunions.

G

o

S’han fet grups de treball per disminuir les caigudes , les UPP i
disminuir les contencions.

S’ha treballat en els diferents estandars.

S’ha treballat en 14 projectes relacionats amb la millora continua.
S’han fet sessions presencials a cada centre.

S’esta identificant indicadors de seguretat de pacients especifics.

G i

Lol

S’han fet grups de treball per disminuir les caigudes i les UPP.

3.2 Pla d’Accid i Balang
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3.3 Estructura organitzativa .. %
® 228%.° Fundacio

) &5
Equio Directi ;‘.'. 25 ® Sant Francesc
quip Directiu . 9%’ dAssis
[ ]

GABINET PRESIDENCIA PRESIDENCIA

PRESIDENCIA- PATRONAT [y Alianca PATRONAT CASAL
D. GENERAL FSFA Estrategica DE CURACIO

Angels Amat Patronat Patronat Estructura organltzatlva

PRESIDENCIA N . .
2 Els organs de govern i executius encarregats de
. Comissio 8 B 5 5 o .
COMUNICACIO Delegada i portar a terme el proceés de presa de decisions |
Comissi6 de ) & d’'implementar aquest procés son el Patronat, el
Comunicacié DIRECCIO : Am o O a
GENERAL : Comite Directiu Executiu.
Candela Calle :
DELEGAT DE
PROTECCIO DE
DADES
Josep Pujol
D'Rf:sc'o DIRECCIO DIRECCIO ADJ?J'S.E;:%SSAL Pa t ro n a t
HORTENSIES MONTSENY CAN TORRAS DE CURACIO
ASSESSORIA Lidia Garrote Raquel Rodrigo Jennifer Knapper Albert Llistar Sr. Jaume \/Hardaga . President

JURIDICA

Externa Sr. Evarist Feliu . Vicepresident
Sr. Amadeo Cristia
Sra. Adela Vives
Sra. Eulalia Pardo

Sr. Josep Llovera

Jennifer Kndpper Lidia Garrote Pere llla Jordi Cortasa Xavier Martin Daniel Gallego Kilian Lansaque
Sra. Nuria Toran
Sr. Joseé Maria Cuartero
i alga . direccions direccions - departaments O . . ,
direccié corporatives de centre suport Sr Josep MaHa Bosch (Secretaml no patro)
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3.4. Alianc¢a estratéegica

Dins de les linies del Pla Estratégic de la FSFA 2022-2026 es contempla el tre-
ball en xarxa amb les institucions per al benefici del pacient i la familia aixi com
millora de l'eficiencia en I'atencid com a un dels principals objectius.

Per aguest motiu i alineant els interessos de la FSFA amb el Pla de Salut de Ca-
talunya (2021-2025) i el Pla de govern actual, en data 08/07/2022 es va firmar

Conveni Marc de Collaboracid -Alianca Estratégica Fundacié Sant Francesc
d’Assis (FSFA) - Fundacid Casal de Curacio de Vilassar. (FCC).

Aqguesta alianca estratégica entre les dues institucions ha permeés unificar la
prestacio de serveis d'atencid sociosanitaria/ intermédia posicionant aguesta

alianca com a referent tant en llits d’hospitalitzacio com en nombre de profes-
sionals d’atencio a la regid sanitaria del Barcelonés nord- Maresme.

Impulsar el model de treball collaboratiu en xarxa , evitar I'atomitzacié dels

serveis de salut , eliminar bosses d’ineficiéncia de gestio, realitzar economia
d’escala en favor de les dues institucions

i millorant les sinergies en els am-
bits assistencials com de coneixement, ha estat un dels beneficis objectivats
d’aguesta Alianca estrategica.

SE R -23 -

3.4. Alianca estratégica
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3.5 Model de gestio responsable

La Fundacié impulsa una gesti¢ integral de valors
i bon govern caracteritzada per la participacio, el
compromis i la implicacio dels professionals en els
processos de gestio i presa de decisions.

El nostre proposit és donar una atencio centrada
en la persona que s’adapti a la diversitat de perfils
a tots els dispositius i que vetlli per la sostenibilitat
social, economica i ambiental.

La nostra missié és donar una Assisténcia sanitaria i
social de gualitat técnica i humana centrada en la per-
sona.

La nostra visié és ser una institucio de referéncia en
ambit de la salut i social que vetlli per la qualitat de
'atencio i el benestar de les persones.

Els nostres valors son:
e Compromis social amb i per a les persones.
e Alta competéncia tecnica i humana.
e Tracte calid i personalitzat.
e Junts aconseguim avancar.
e Comuniguem qui som i que fem.

Tal com consta al Codi étic i al Codi de bones prac-
tigues, la Fundacido es compromet a promoure un
compromis social i eétic amb tot I'entorn i a integrar
la responsabilitat social corporativa en la gestio.

La Fundacié fomenta treballar amb transparéncia,
integritat i respecte a les actuacions socials, amb un
Us eficient dels recursos, proteccié del medi ambi-
ent, desenvolupament dels professionals i col-labo-
racio amb la comunitat, fomentant la corresponsa-
bilitat i la solidaritat.

ISE] index

L'any 2022 la fundacid es compromet a promoure
I'RSC amb l'objectiu estratégic de “Responsabilitat
Social Corporativa” inclosa en el Pla Estrategic 2022
2026 En el desenvolupament de la perspectiva de
responsabilitat social corporativa, partim de dife-
rents instruments que constitueixen el nostre model
de gestio sostenible, basat en codis i politiques i in-
tegrat en la missid, la visid i els valors de la fundacio.

Missid, Visio i Valors

Donar una Assisténcia sanitaria i social integral
de qualitat tecnica i humana centrada en les
persones.

Ser una institucio de referéncia en 'ambit de la
salut i social que vetlli per la qualitat de I'aten-
cio i el benestar de les persones.

Valors

e Compromis social amb i per a les persones.
e Alta competéncia tecnica i humana.

e Tracte calid i personalitzat.

e Junts aconseguim avancar.

e Comuniguem qui som i quée fem.

-24 -

Codi étic i de bones practiques

’etica és el component essencial que orienta la
nostra practica Assistencial, l'organitzacio i les
actuacions individuals de cada professional de la
FSFA.

Per aguest motiu, hem trobat molt necessari ela-
borar un codi étic que recollis els principis, els va-
lors i els compromisos que tots i totes els/les pro-
fessionals compartim, per tal que guiin el nostre
comportament amb les persones que atenen i els
seus familiars, aixi com les relacions que establim
entre nosaltres mateixos.

A la FSFA hem treballat, des dels origens, d’acord
amb uns valors implicits. Pensem que aquest codi
etic donara valor a la institucio pel que fa a 'acom-
pliment normatiu establert amb la modificacid de
article 31 bis del Codi Penal per la Llei Organica 1
2015 Aqgquest marc legislatiu situa el codi étic com
una eina central en la politica d’acompliment nor-
matiu, essent el punt de referéncia inspirador de la
resta de la normativa.

3.5 Model de gestié responsable
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Responsabilitat Social Corporativa (RSC)

L’RSC implica totes les arees de la institucio de forma transversal, com a participants en la presa de decisions i la gestid de les accions o0 com a beneficiaries de

les mesures adoptades.

Valors

SERREE

PROPOSIT

Politica de
Transparéncia

Politica de Politica de medi

ambient

Responsabilitat
Social Corporativa

Politica de Qualitat

- 25 -
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Model de gestié responsable: Desplegament

PATRONAT

PROPOSIT

Canvis normatius Pla Estrategic

Pla de RSC

Temes emergents

Pla d’Accié

Politiques

Contractes de gestio

Objectius individuals - DPO’ S

I=E] index - 26 - 3.5 Model de gestié responsable
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3.6 Agenda 2030 i els ODS

L’Agenda 2030 és una agenda integral, multidimensional en referéncia a les
tres dimensions del desenvolupament sostenible (social i ambiental i d’aplica-
cio universal, i es desenvolupa mitjancant 17 Objectius de Desenvolupament
Sostenible a través dels quals es volen abordar els gran reptes globals, des de
la lluita contra la pobresa o el canvi climatic fins a 'educacio, la salut, la igualtat
de génere, la pau o les ciutats sostenibles.

Cada ODS actua a través de cinc esferes de vital importancia (conegudes com
les 5 P), les Persones, ¢l Planeta, |a Prosperitat, |a Pau i les aliances Partnership.

La Fundacié es compromet amb els ODS i estableix les seves linies estratégi-
ques i les seves accions en funcié de 'Agenda 2030.

La Fundacio Sant Francesc d’Assis va vincular per primera vegada els ODS amb
el Pla estratégic 2022- 2026, i va identificar els ODS amb més impacte per a la
Fundacio alineats amb les linies estratégiques.

SERREE -27 -
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QO

3.6 Agenda 2030 i els ODS
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La missio de la FSFA és “Donar una assisténcia sanitaria i social
integral de qualitat tecnica i humana centrada en les persones”.

El seu model assistencial garanteix I'atencio integral al pacient
mitjancant una activitat basada en la gestid per processos per
oferir atencid en les millors condicions i en el temps més breu
possible.

La FSFA promou la millora constant i I'actualitzacio de coneixe-
ments. La comissid de formacio , amb representacio sindical i de
la direccid de I'empresa, permet avancar en l'increment d’hores
anuals destinades a formacio i en I'estructuracio de la formacio en
programes per poder definir nivells de coneixement.

A més, aposta per la formacid online i la incorporacio de progra-
mes transversals.

L'any 2022, la FSFA va publicar el seu primer Pla d’'igualtat 2022-
2025, elaborat per la Comissido d’'lgualtat, que té, entre altres ob-
jectius, el de promoure el principi d'igualtat entre homes i dones
en 'ambit laboral per combatre la segregacio horitzontal i vertical
per rad de génere, la desigualtat retributiva i qualsevol altra dis-
criminacio laboral, avancar en la millora de 'eficiencia en el treball
i la conciliacid familiar, personal, formativa i social, promoure de-
bats de reflexiod i formacio sobre el génere i la comunicacio i pre-
venir i atendre les situacions de violencia masclista, d’assetjament
sexual i d’assetjament per rad de sexe.

El Pla d’'igualtat manifesta la voluntat de la fundacié de continuar

especialment promocionant la igualtat entre dones i homes i de
drets humans.

3.6 Agenda 2030 i els ODS



Memoria de la Fundacidé Sant Francesc d’Assis 2022

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

INDUSTRIA,
INNOVACIO
INFRAESTRUCTURES

1 REDUCCIO DE
LES DESIGUALTATS

A
(=)

v

1 CONSUM
| PRODUCCIO
RESPONSABLES

SE R

3 Estrategia i bon govern

La Politica d’'ocupacio de la fundacio es regeix per una contracta-
cio seguint el pacte d’empresa. D’acord amb els principis ordena-
dors de la gestio de les persones, la FSFA promou I'accés a llocs
de treball atenent a la igualtat, el mérit, la capacitat i la transpa-
rencia en els processos i, alhora, fomentant la igualtat de génere,
la conciliacid personal, la promocid professional i la participacio
dels professionals.

Es milloren les instal-lacions i 'accessibilitat al centre residencial
Montseny i al CSAI Can Torras.

Les politiques socials han de garantir 'accés als serveis basics que
conformen una vida digna de les persones. El nostre pla d’igualtat
manifesta la voluntat de continuar promocionant la igualtat entre
homes i dones i els drets humans.

La Politica de responsabilitat social corporativa inclou dos com-
promisos respecte a la cadena de subministrament. Vetllar pel
desenvolupament de practiques responsables en la cadena de
valor mitjancant processos transparents, objectius i imparcialitat.

Promoure la compra publica socialment i mediambientalment
responsable mitjancant I'estimul als proveidors a través dels pro-
cessos de seleccid i contractacio.

3.6 Agenda 2030 i els ODS
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El Pla deficiéncia energeética impulsa la reduccid dels consums
energétics, I'estalvi d’aigua i la segregacio dels residus en origen.

En 'ambit de la mobilitat del personal i de 'edifici, la FSFA pro-
mou I'ds del transport public.

La Politica de responsabilitat social corporativa compromet la
fundacio a atendre les necessitats i expectatives dels seus grups
d’interées, vetllant per la sostenibilitat econdmica, el respecte a les
persones i la proteccid del medi ambient.

La FSFA promou aliances amb organismes i institucions publi-
ques i privades per intercanviar coneixement.

3.6 Agenda 2030 i els ODS




Memoria de la Fundacidé Sant Francesc d’Assis 2022

Comunitat local
Ajuntaments

Societat
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Departament de Salut i Catsalut Centres de recerca ¢ Universitats

Departament de Drets Socials Atencid primaria
Centres formatius
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Proveidors Equip huma

Professionals FSFA
Personal empresa de serveis

Industria farmacéutica
i tecnologica
Proveidors assistencials Agents socials

Proveidors no assistencials VellurtEris

Clients
Pacients i familiars

Associacions _ Organismes
i entitats Estudiants col-legiats
Associacions de pacients Altres institucions i societats

ONG Col-legis professionals

Altres associacions Societats cientifiques
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3.7 Grups d’intereés

La Fundacié Sant Francesc d’Assis (es compromet
a fomentar la participacié i sensibilitzacié dels
seus grups d’interés, a més d’aplicar una politica de
transparéncia que informi sobre la millora dels im-
pactes econdmics socials i ambientals de les nos-
tres activitats.

La FSFA considera grups d’interes (parts interessa-
des o stakelholders, aguells individus o grups socials
gue tenen un interés legitim i que resulten afectats
per les actuacions presents o futures de la Fundacio
Identifiquem dos nivells de grups d’interés interns
i externs.

3.7 Grups d’interes
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3.8 Impacte de les xarxes socials
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Meétriques xarxes FSFA 2022

723 Seguidors
334 Publicacions

39 Nous seguidors

329 Seguidors
123 Publicacions
169 Nous seguidors

171 Seguidors
456 Publicacions

73 nous seguidors

89 Seguidors

4 Publicacions

89 Nous Seguidors

3.8 Impacte de les xarxes socials
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4 Els nostres pacients
4.1 Activitat en xifres
4.2 Activitat per centres
4.3 Model assistencial
4.4 Qualitat i seguretat del pacient
4.5 Privacitat de les dades
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4 Els nostres pacients
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5 973

Persones Ateses

697

Ingressos / Hospitalitzacio

4.1 Activitat en xifres

Model assistencial
La fundacio té la voluntat de ser una institucid accessible i agil, que resolgui els problemes sociosanitari
dels pacients i garanteixi la seguretat, 'autonomia i el benestar, tenint com a referent el respecte a la per-

sona en totes les seves dimensions.
L]
.. ‘. '% .. N N o ..o °
¢ &% e: ¢« Can Torras *e:*" @0 . | es Hortensies s s+ Montseny
® (entre sanitari d'atencid intermédia (Y ] 2 Centre resiclencial per a persones amb discapacitat e ® 29 Centre residencial per a persones grans
A o . 0050 oo
. ]
I:l oo|o
Persones Ateses 704 Persones Ateses 167 Persones Ateses 102 oolo
Estades 43.318 Estades 56.830 Estades 23.395 0 TTIO
Ingressos 626 Ingressos 18 Ingressos 47 Alt
es
Altes 549 Altes 5 Altes 48
Taxa Ocupacio 92,27% Taxa Ocupacio 89,95%
4.1 Activitat en xifres

Taxa Ocupacio 93,68%
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4 Els nostres pacients

4.2 Activitat centres

Ingressos, centre hospitalari derivador, procedéncia i canvis interns

La fundacio treballa per oferir una Assisténcia interdisciplinaria i integral que
asseguri les necessitats dels nostres pacients amb la maxima gqualitat i que sigui

sostenible socialment.
Els projectes estratégics, com el nou model de gestid i el model d’atencio,

garanteix l'atencid integral al pacient centrant l'activitat en la gestid per
processos i en I'atencid en les millors condicions i en el minim temps possible.

Centre Sanitari d’Atencidé Intermédia Can Torras

Procedéncia Ne %
Hugtip Can Ruti 534 82,03%
Domicili 67 10,29%
Hospital de Mataro 20 3,07%
Hospital Esperit Sant 7 1,08%
Residencia Els Rosers 5 0,77%
Hospital de Badalona 4 0,61%
Residencia Social 4 0,61%
Hosp.vall Hebron 2 0,31%
Hospital de Bellvitge 2 0,31%
Clinica del Carme 1 0,15%
Clinica del Pilar 1 0,15%
Clinica del Remei 1 015%
Clinica Teknon 1 0,15%
Hospital de Barcelona 1 0,15%
Institut Guttmann 1 0,15%

651 100,00%

Total

ISE] index
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Servei de procedéncia N¢ %
Can Torras Covid 88 31,76%
Can Torras Convalescencia 84 30,32%
Can Torras Llarga Estada 57 20,57%
Can Torras PIUC (pis integral d'Urgéncies de Catalunya) 48 17,32%

277 100,00%

Total

Altes Can Torras: desti, edat mitjana i regim d’estada

Desti Alta Ne %
Domicili 365 55,90%
Trasllat a Residencia Social 123 18,84%
Exitus 82 12,56%
Trasllat Hospital D'aguts 63 9,65%
Alta Voluntaria 16 2,45%
Alta Previa Consensuada 3 0,46%
Altres 1 0,15%
Total 653 100%

Régim estada Mitjana de dies ingressat

Hospital De Dia 132
Llarga Estada 99
Convalescencia 40
Covid 12

7

P| U C (Pla Integral d'Urgeéncies de Catalunya)

4.2 Activitat centre
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Estratificacions Edats

Entre 21 anys i 30 anys 1 0,28% O 0%

Entre 32 anys i 40 anys 6 1,68% O 0%

Entre 41 anys i 50 anys 10 2,80% 7 1,22%

Entre 51 anys i 60 anys 26 7,28% 21 3,67%

Entre 61 anys i 70 anys 53 14,84% 41 718%

Entre 71 anys i 80 anys 109 30,53% 141 24,69%

Entre 81 anys i 90 anys 126 35,29% 252 4413%

Entre 91 anys i 100 anys 26 7.28% 108 18,91%

Mes de 100 anys 0 0% 1 017%

Total 357 100% 571 100%
Poblacié N2 % .

(o) [ J

Badalona 510 54,96% . .:.... . Can TorraS

El Masnou 150 16,16% ® (entre sanitari d'atencid intermédia

Sant Adria De Besos 58 6,25% Y =

Alella 50 5,39%

Distribucié per sexe

Santa Coloma De Gramenet 37 3,99%
Teia 27 2,91%
Montgat 18 1,94%
Barcelona 12 1,29%
Mataro 1 119%
Tiana 10 1,08%

/ Premia De Mar 7 0,75%
. Premia De Dalt 5 0,54%
Argentona 3 0,32%
Sant Esteve Sesrovires 3 0,32%
Vilassar De Mar 3 0,32% 61 53%
Vilassar De Dalt 2 0,22% I

4.2 Activitat centre
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Centre residencial Les Horténsies

Procedéncia Poblacié %

Altres centres residencials 4 22,22% Alella 14 7778%
Domicili 3 16,67%

Santa. Coloma 5 1%
Escola d'Educacio Especial 2 11% de Gramenet e
Servei de Taller Ocupacional 2 11,11% Terrassa 1 5,56%
UHEDI Sant Boi de Llobregat 2 NN% Matard 1 5,56%
Llar Residencial Vitoria 1 5,56% Total 18 100%
Residencia AMB TC Santa Monica 1 5,56%
Servei de CAE 1 5,56%
Servei Habitatge Josep Padros 1 5,56% o e ... Les Hort‘emsies
Serveis de Llar Residéncia 1 5,56% 'Y ) 2 Centre residencial per a persones amb discapacitat

L L
Total 18 100% °
Homes Dones Distribucié per sexe

Estratificacions Edats

Entre 21 anys i 30 anys 6 46,15% 2 40%
Entre 32 anys i 40 anys 1 7,69% 1 20%
Entre 41 anys i 50 anys 3 23,07% 2 40%
Entre 51 anys i 60 anys 1 7,69% 0 0%
Entre 61 anys i 70 anys 2 15,38% 0 0%
Entre 71 anys i 80 anys O 0% 0 0%
Entre 81 anys i 90 anys O 0% 0 0%
Entre 91 anys i 100 anys O 0% 0 0%
Mes de 100 anys O 0% ) 0%
Total 13 100% 5 100%

Altes Les Horténsies

?

Régim estada N¢ %
Alta Voluntaria 1 25% 72 22%
Exitus 3 75% J
Total 4 100%
- 38 - 4.2 Activitat centre
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Centre residencial Montseny

Servei de procedeéncia

Domicili

Can Torras - PIUC (Pla Integral d’Urgéncies de Catalunya)

Montseny - Privat
Montseny - Public
Servei de Residencia Assistida

Total

Entre 61 anys i 70 anys

Entre 71 anys i 80 anys

Entre 81 anys i 90 anys

Entre 91 anys i 100 anys
Mes de 100 anys

Total

El Masnou

Badalona

Barcelona

Terrassa

Alella

Teia

Montgat

Sant Adria de Besos
Sant Vicenc de Castellet
Vilanova Del Valles
Vilassar De Mar

Total

- 390 -

Homes

Estratificacions Edats

0
3
8
6
¢}

17

0%
17,65%
47,05%
35,30%

0%
100%

46

%

20 43,48%
14 30,43%
6 13,04%
3 6,52%
3 6,52%
46 100%
Dones
0%
3 10,3%
15 5173%
n 37.94%
0 0%
29 100%

26,09%
23,91%
13,04%
8,70%
6,52%
4,35%
217%
217%
217%
217%
217%
100%

4 Els nostres pacients

.
L J

s - Montseny

Centre residencial per a persones grans

Distribucié per sexe

63,04%

Altes Montseny

Régim estada
Exitus
Domicili

Trasllat a
Residencia Social

Ingrés en Placa de
Residencia

Alta Voluntaria
Total General

Ne %
25 49,02%
9 17,65%
8 15,69%
7 13,73%
2 3,92%
51 100,00%

4.2 Activitat centre
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4.3 Model assistencial “Sobretot persones”

A la FSFA donem servei a les persones res-
pectant la seva autonomia, les seves creen-
ces i els seus valors.

La comunicacio, 'empatia i 'actitud dels pro-
fessionals permeten compaginar la qualitat
técnica i la qualitat humana. Treballem per
donar una assisténcia sanitaria i social inte-
gral i integrada, centrada en les persones i
acord amb els nostres valors: compromis so-
cial amb i per a les persones, alta competen-
cia técnica i humana, tracte calid i personalit-
zat, junts aconseguim avancar i comuniguem
qui som i qué fem.

-40 -

Tractar el pacient i els residents per la funda-
cio significa obtenir un maneig més integrat
de la malaltia, en el qual interactuen les di-
mensions bioldgica, psicoldgica, social i con-
ductual.

En la fundacid entenem la humanitzacid com
una questid ética relacionada sobretot amb
el benestar de les persones i esta integrada
en el model de gestio a través del Pla Estra-
tégic 2022-2026 i el Pla de Responsabilitat
Social Corporativa.

4.3 Model Assistencial
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SERREE

Els indicadors que recollim i fem seguiment

Acollida Caigudes Reclamacions

LYy

w EK‘JE{}

Satisfaccio dels usuaris

Ulceres per pressio

4.4 Qualitat i Seguretat del Pacient

A la FSFA treballem en la cultura de millora
continua i estem enfocats en la qualitat i la
seguretat del pacient. La seguretat del pacient
és una dimensio clau de la qualitat assistencial.

Es un terme que inclou les actuacions
orientades a eliminar, reduir i mitigar els
resultats adversos evitables, generats com a
conseqguéncia del procés d’atencio a la salut, a
mes de promocionar aguelles practiques que
han resultat més segura, al mateix temps que
propicia un canvi cultural en les institucions
sanitaries.

Un sistema de gestio de qualitat és un sistema
formal que permet documentar processos,
procediments i assignacio de responsabilitats
amb la finalitat d’obtenir la millora continua.

La linia 5 del Pla Estrategic 2022-2026 de
la FSFA, esta dedicada exclusivament a la
qualitat i seguretat del pacient.

La formacio dels professionals és per nosaltres
una potent eina i el primer pas per canviar la
cultura de la qualitat i seguretat, contribuint
a la millora del coneixement i actituds per
promoure una practica clinica més segura.

Preocupats per la formacié dels professionals
en temes de qualitat en 2022, hem organitzat
sessions i reunions per treballar els indicadors
i fer el seguiment i avaluacioé del mateixos.

També s’ha facilitat la inscripcid a dues

infermeres al Postgrau de la Fundacio Avedis
Donavedian.

4.4 Qualitat i Seguretat del Pacient
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Durant 'any 2022 s’han acollit 691 persones. El 80,60%
han estat satisfetes amb I'acollida que han rebut.

Can Torras 626
Montseny 47
Les Horténsies 18
Total 691
Reclamacions

|
Can Torras 39
Montseny 4
Les Horténsies 25
Total 68

4 Els nostres pacients

Ulceres per pressié

Graul Graull Graulll GraulV  Total

Can Torras 16 19 7 7 49
Montseny 4 3 - - 7
Les Horténsies 1 1 - -
Total ulceres 21 23 7 7 58
Caigudes
Can Torras 145
Montseny 42*
Les Horténsies 49
Total 236

Satisfaccid de 'usuari

{}Q{} Satisfet 80,60%
Q Q Insatisfet 11,76%

'
JE Neutral 7,63%

-42 -

La fundacié manté de manera permanent una enquesta de
satisfaccid per usuaris i familiars. Els resultats estan publicats
ala nostra web.

El 80,60% dels nostres usuaris estan satisfets amb I'atencié que
donem i 97,6% estan satisfets amb els horaris de visites, apats

i atencié dels professionals.

La comissio corporativa de qualitat és I'encarregada de fer el
seguiment dels indicadors i  elaborar el pla de millora.

4.4 Qualitat i Seguretat del Pacient
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Indicadors centre Montseny

El centre residencial Montseny és una
residencia assistida per a persones grans i té
una capacitat de 70 llits.

Es un centre amb certificacio ISO 9001:2015
des de el mes de febrer de 2022.

Disposa d’'un quadre de comandament amb
els principals indicadors de qualitat suggerits
en el document “Indicadors de qualitat:
Serveis residencials assistits per a gent gran”.
(Collecci¢ Indicadors , 7. Octubre 2010.
Departament d’Accid Social i Ciutadania.
Generalitat de Catalunya).

A continuacid fem referéncia als principals
indicadors que actualment disposem del
servei:

- Persones usuaries amb alteracio cognitiva
i que disposen d’'un programa amb accions
assignades per a potenciar les capacitats
preservades.

-43 -

4 Els nostres pacients

- El centre acull persones amb edat de
65 anys en endavant. La majoria amb un
nivell de dependéncia Il / IIl i amb perfil
de pluripatologia i necessitats d’atencid
assistencial integral i global en un 95%.

- Servei de psicologia realitza una valoracio
d’ingrés i de seguiment periodic amb l'escala
MEC de Lobo, com orientacio de l'estadi de
deteriorament cognitiu ( GDS).

- Durant el 2022, es van realitzar dos talls en
les valoracions globals i els resultats van ser
que el centre va acollir i atendre a persones
grans amb un estadi de deméncia significativa
en un 57°65% en la finalitzacié d’any.

4.4 Qualitat i Seguretat del Pacient
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Mapa de processos

El mapa de processos de la FSFA és una eina que esta arrelada a 'organitzacio,
on s’ha planificat visualment el fluxe de treball | processos.

MEDICIO | = MILLORA SOSTENIBILITAT MILLORA . GESTIO
COMUNICACIO ANALISIS GESTIOETICA CONTINUA FINANCERA INFRAESTRUCTURES INNOVAGIO PERSONES

Pro gi

= DERIVAGI URGENGIAS ><_| C INTERCONSULTA / CCEE X 'SERVEIS ASSISTENCIALS EXTERNS, @E FAMILIA-PACIENT / MESURES CONFORT

e B N B I I B T T I e B [SUSOEEY [
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1
DGPS NO QUEIXES,
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Solicitut Ingres | —m| REGIM ESTADA 1 (..L.ESTADB
1
I
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4.5 Privacitat de les dades

La informacid per als usuaris en matéria de
proteccid de dades es troba a la Web de la
FSFA i a la Guia d’'acollida, que es lliura a
tots els pacients que venen a la fundacio per
primera vegada.

La institucid manté una politica de respecte
i compliment de la confidencialitat de tota
la informacidé dels usuaris de la FSFA, en
particular, de la proteccid de dades de
caracter personal.

Enconseqgléncia, tractem les dades personals
facilitades pels usuaris de conformitat amb
allb que disposa la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, de Proteccio de dades
personals i garantia dels drets digitals, de
manera confidencial i amb les mesures de
seguretat requerides pel Reglament (UE) del
Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril

4 Els nostres pacients

de 2016, relatiu a la proteccid de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacid d’aguestes
dades.

Aixi mateix, s’'informa els pacients que
poden exercir els drets d’accés, rectificacio,
cancellacio i oposicio adrecant-se a la Unitat
d’Atencio a la Ciutadania.

D’altra banda, el Codi étic i de bones practiques
inclou el compromis de garantir la confidencialitat
de les dades personals i la historia clinica.

Aquest codi té com a objectiu promoure un

comportament étic i responsable de I'entitat
en el desenvolupament de la seva activitat.

4.5 Privacitat de les dades
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5.1 Equip huma
Edat, antiguitat i estabilitat laboral

La FSFA és conscient que les persones constitueixen el bé més valuds de la institucio i que
les condicions de treball, de seguretat i de millora sén indispensables per poder donar una
atencio sociosanitaria de qualitat.

Els professionals de la fundacio reben formacid especifica per portar a la practica els valors,
les normes étiques i els principis deontoldgics que han d’inspirar, guiar i definir la conducta
que recull el Codi étic de la fundacio.

Plantilla Patronat Comiteé Directiu
Homes o = o

(20,84%) (62,50%) (60%)
Dones 319 3 4

(79,16%) (37,50%) (40%)
Total 403 8 10

Els professionals que treballen a la FSFA es distribueixen per grups d’'edat, antiguitat a
'empresa i contracte laboral.

Els professionals estan representats per les organitzacions sindicals dels centres.

Mitjana edat Antiguitat Estabilitat/Precarietat laboral
Homes Dones Mitjana Fix Temporal
Can Torras ‘&Z%’S 4(772%5 2 92% 8%
Les Hortensies 325%5 4(882%5 12 85% 15%
Montseny 61(2""%5 4(792%5 6 86% 14%
Total ég;‘l‘g) (‘;332},25) n 88,22% 1,78%

-48 - 5.1 Equip huma
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5.2 Formacio i docencia

La FSFA aposta per la formacié continuada
com una eina de gestio eficac per reforcar
el desenvolupament professional de tots els
col-lectius de la institucio i millorar les seves
competéencies cliniques i personals.

Els dos eixos principals de formacid corpo-
rativa son:

¢ Model dactuacié professional basat en
competencies

» Continuar vetllant pel benestar dels nostres
professionals com a mesura per a la preven-
cio i 'educacio per a la salut

L'objectiu general de la formacid corporati-
va és promoure la millora continua i l'actu-
alitzacid de competéncies, afavorint que els
professionals se sentin més segurs en 'acom-
pliment de les seves funcions i abordar la
complexitat de la malaltia des de I'expertesa i
I'excel-léncia professional.

-49 -

5 Els nostres professionals

Els nostres professionals estan en continua
actualitzacio, i se’ls ofereix formacio tant en
competencies tecniques com digital o relaci-
onal, molt necessaria per assegurar una bona
qualitat en l'assisténcia.

Durant I'any 2022 hem tingut 16 alumnes en
practiques.

Alumnes practiques

Homes ©
(37,50%)
10
Dones (62,50%)
Total 16

5.1 Equip huma
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Formacié Individual Bonificable

Alumnes i hores de formacié continuada

L’any 2022 hi ha hagut un nombre considerat d’alumnes que han participat en Titol Formacié Formador
el programa de formacid continuada de la Fundacio La major part de les hores
de formacid continuada han estat dintre de I'horari laboral i es destinen majo-
ritariament a 'ambit assistencial i al collectiu d’'infermeria, TCAI, fisioterapia i
treball social.

Formacié Continuada

Postgrau Comunicacio Digital IL3-UB

Trucos de Excel Cambra BCN

Formacié Individual No Bonificable

Titol Assistents Hores Sessions
Titol Formacio Formador

Sensibilitzacio relacio terapeutica: 94 4 8
discapacitat i trastorns de conducta

Postgrado en Gestion de Personas y Relacions Laborals UPF BSM
Formacio ISO 88 1 10

Lideratge en femeni UCF
'al'gfenslgizes d’evasié davant un usuari 47 3 5

Lideratge en femeni UCF

Formacié grupal bonificable Lideratge en femenf UCF

A fi de donar suport a l'interes dels professionals per portar a terme accions Elisamcis des plams ine v uals detenae dins del
de formacid externes, la fundacid financa el 100% o la major part de I'import marc de la LAPAD (PIAS)

de la matricula a les persones treballadores que portin a terme una activitat

del Programa de formacidé multidisciplinaria en les arees de pregrau, postgrau i

formacio especialitzada.

Formacié Continuada

Participants Categoria Titol Formacio

COTS

Teécniques en cures d’'auxiliars
120 d’infermeria
(TCAD

Suport Vital Basic i Desfibril-lacio
Automatica

I=E] index 5.2 Formacié i Docéncia
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Ajudes Docéncia

Postgrau de Qualitat i A més de l'oferta formativa, es fa tas-
Seguretat del Pacient ques docents: Formacid en practiques i
estades formatives.

2 professionals

Postgrau de Pal-liatius Estades Formatives

3 professional

o9
+ 205 o Can Torras

o Centre sanitari d'atencid intermédia

Postgrau de Lideratge

3 professionals

13 Estades Formatives
Postgrau de

Comunicacié Digital

1 professional

[ L )
*e® ® .| o5 Horténsies
Postgrau d e G esti 6 d e a@ ! (entre residencial per a persones amb discapacitat

Persones i Relacions Laborals

1 professional 11 Estades Formatives

Curs de Direccié

d’Instal.lacions Radiologiques .. e
® [
1 professional

[
y (]
—_— ]

Curs avancgat d’Excel

s - Montseny

(Centre residencial per a persones grans

8 Estades Formatives

3 professionals

[SE] index 5.2 Formacié i Docéncia
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© Fundacié
Sant Francesc
d'Assis

CARTA DE COMPROMIS
PLA D'IGUALTAT D'OPORTUNITAT
ENTRE HOMES | DONES

Benvolgudes i benvolguts,

La igualtat de genere és un dels principis estrategics de la nostra politica
corporativa i de persones, alineada al nostre pla estrategic FSFA 22-26 i amb
'Agenda 2030.

Es per aquest motiu que la Direccié assumeix el compromis de treballar per
la no discriminacié i impulsar i fomentar les mesures necessaries per assolir
la igualtat d'oportunitats entre dones i homes a la nostra institucio.

Per tal que el Pla d'lgualtat sigui tot un éxit necessitem la col.laboracié i
suportde tothom.

La Direccié i la Comissié d'Igualtat es comprometen a rendir comptes de
I'evolucié del Pla d'lgualtat d'Oportunitat entre homes i dones, a totes les
personestreballadoresde forma periodica.

Us agraim, per endavant, la vostra implicaci6 i predisposicié perque aquest
Pla que iniciem,sigui una eina que ajudi a fer créixer i cuidar a les persones
del'organitzacid.

Quedem a la vostra disposicio.

3 El Masnou
Candela Calle Rodriguez 22 de juny de 2022

Directora General

;‘l',‘
-
71\

/[\ 3

ISE] index

5.3 Diversitat i igualtat d’oportunitats

La Fundacio declara el seu compromis amb
'establiment de politiques que integrin la
igualtat de tracte i oportunitats entre dones i
homes, sense discriminar directament o indi-
rectament per rad de sexe, aixi com I'impuls
de mesures per obtenir la igualtat real a l'or-
ganitzacio.

L'any 2022 es va aprovar el Pla digualtat
2022-2026 gue va néixer a partir d’'un pro-
cés participatiu i amb vocacio de consens,
integrant les visions dels treballadors/res en
la identificacio de prioritats i amb l'objectiu
d’assolir la igualtat efectiva a la fundacio.

El passat mes de febrer de 2022 es va pre-
sentar el pla d’lgualtat de la Fundacio al re-
gistre i diposit de convenis col-lectius, acords
col-lectius de treball i plans d’'igualtat ( de la
Generalitat de Catalunya).

Els objectius generals del Pla d’igualtat dona
resposta al Reial decret llei 6/2019, de Il de
marcg, de mesures urgents per a la garantia
de la igualtat de tracte i oportunitats entre
dones i homes en el treball i 'ocupacid i a la

Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva
de dones i homes i es troben alineats amb
el Pla nacional per a la implementacid de
’Agenda 2030 a Catalunya, dins de I'Objectiu
de Desenvolupament Sostenible, a fi d’obte-
nir la igualtat de génere i apoderar totes les
dones i les nenes (ODS 5).

En linia amb els compromisos d’igualtat, la
fundacio esta adherida al Charter de la Diver-
sitat, que comporta assumir els 10 principis
basics d'igualtat de tracte i de respecte a la
diversitat.

També en la Fundacid organitzem activitats

pels dies mundials relacionats amb la igualtat
i la diversitat.

5.3 Diversitat i igualtat d’oportunitats
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5 Els nostres professionals

5.4 Salut i Seguretat en el Treball

Accidents laborals i taxa d’absentisme

La Fundacio disposa d'un Comité de Segu-
retat i Salut regulat per la normativa legal
(Llei 311995 de prevencio de riscos laborals,
en el qual estan representats el 100 dels tre-
balladors. Les funcions i responsabilitats del
Comité de Seguretat i Salut, 'drgan paritari
i col-legiat de participacid destinat a la con-
sulta regular i peridodica de les actuacions de
'empresa en materia de prevencio de riscos
laborals, estan establertes pel Reial decret 171
2004.

La identificacid de perills i 'avaluacio de ris-
cos es fan mitjancant vigilancia, investigacio
d’accidents i incidents i visites de seguiment
de seguretat, higiene industrial i ergonomia.

Els objectius de salut i seguretat en el treball
son:

e El compliment dels requisits legals i norma-
tius relatius a la Llei de PRL derivats de I'acti-
vitat desenvolupada en la FSFA.

* Promocionar la cultura preventiva en tots
els ambits de la Fundacio.

e |dentificar estratégies que facilitin la inte-
gracio de la prevencidé de riscos laborals en
totes les activitats que es desenvolupen en
la Fundacio.

* Promocionar la millora continua de la Seguretat

i la Salut a la Fundacio, per augmentar i garantir
la qualitat de la vida laboral dels treballadors/es.

-53 -

» Proporcionar procediments per a posar en
practica les fites i objectius vinculats al grau
d’acompliment.

Els beneficis socials dels quals poden gaudir
el conjunt de la plantilla de la Fundacio, sense
diferéncia per tipus de jornada o antiguitat,
son:

L'empresa assumeix el 26% del cost del dinar
dels treballadors/res.

Facilita un dia de teletreball setmanal als

professionals de I'estructura els quals la seva
modalitat els hi ho permet.

Accidents laboral amb i sense baixa médica

Centre Amb Baixa Sense Baixa
Can Torras 5 1
Les Hortensies 13 10
Montseny 9 1

Taxa d’Absentisme

Malaltia Accident

Centre Total comii laboral Covid
Can Torras 10,48 8,55 1,50 0,43
Les Hortensies 8,10 7,02 0,44 0,64
Montseny 9,68 2,49 719 0,00

Durant I'any han hagut baixes per covid i sarna

5.4 Salut i Seguretat en el Treball
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6 Sostenibilitat economica, ambiental i social
6.1 Sostenibilitat econdmica
6.2 Sostenibilitat ambiental
6.3 Sostenibilitat social

SERREE -55 -
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ISE] index

6.1 Sostenibilitat economica

En la seva Politica de responsabilitat social corpora-
tiva, la fundacid es compromet a atendre les neces-
sitats i expectatives dels seus grups d’interés, vetllar
per la sostenibilitat economica, ambiental | social,
optimitzant costos mitjancant el correcte aprofita-
ment dels recursos disponibles, mantenint la qua-
litat dels serveis | impulsant la transparéncia en la
comunicacio dels resultats.

Compliment economic

La FSFA s’integra dins del sector public de I'Admi-
nistracio de la Generalitat de Catalunya i en els seus
pressupostos i esta adscrit al Servei Catala de la Sa-
lut, amb gestio de tipus empresarial i personalitat
juridica propia.

- 56 -

6 Sostenibilitat economica, ambiental i social

El nostre objectiu principal és obtenir una sostenibi-
litat econdmica i financera de la fundacio i treballar
per una millora en les inversions per donar resposta
a les necessitats de la ciutadania.

La principal font d’'ingressos de la fundacié prové
del contracte programa de l'activitat publica esta-
blerta amb el CatSalut i conveni de col-laboracio
amb serveis socials.

La Fundacid rep el financament necessari del Servei
Catala de la Salut, i de serveis socials. Els comptes
anuals sén aprovats pel Patronat i pel Comite direc-
tiu, que és I'organ encarregat de vetllar pel compli-
ment i el seguiment dels principis de rendibilitat,
economia i productivitat de la Fundacio.

6.1 Sostenibilitat economica
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BALANC DE SITUACIO A 31 DE DESEMBRE DE 2022

ACTIU Exercici 2022 Exercici 2021
ACTIU NO CORRENT 5.736.568,82 5.589.114,03
Immobilitzat intangible 8 266.997,14 227.948,13
Patents, llicencies, marques i similars 2.073,59 2.494,53
Aplicacions informatiques 264.923,55 225.453,60
Immobilitzat material 5 5.469.505,84 5.361.100,06
Terrenys i Construccions 2119.755,94 2.325.252,61
Instal-lacions, maquinaria i utillatge 2.650.198,12 2.260.644,94
Mobiliari i Equips per a processament d’informacio 428.464,19 426.933,40
Altre immobilitzat material 55.506,88 64.071,08
Immobilitzat material en curs i acomptes 215.580,71 284.198,03
Inversions financeres a llarg termini 10.1 65,84 65,84
Credits a tercers 0,00 0,00
Altres actius financers 65,84 65,84
ACTIU CORRENT 5.337.962,54 5.028.106,21
Existéncies 1 228.165,35 0,00
Usuaris, patrocinadors i deutors de les activitats i altres comptes a cobrar 10.2 3.684.625,01 3.064.278,83
Usuaris i deutors per vendes i prestacié de serveis 3.661.267,64 3.017.954,77
Altres credits amb les Administracions Publiques 15.1 23.357,37 46.324,06
Inversions financeres a curt termini 10.2 2.700,00 1.677,25
Altres actius financers 2.700,00 1.677,25
Periodificacions a curt termini 77.114,62 24.659,35
Efectiu i altres actius liquids equivalents 1.345.357,56 1.937.490,78
Tresoreria 1.345.357,56 1.937.490,78

TOTAL ACTIU (A+ B) 11.074.531,36 10.617.220,24

SERREE 6.1 Sostenibilitat econdomica
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BALANC DE SITUACIO A 31 DE DESEMBRE DE 2022

PATRIMONI NET | PASSIU Exercici 2022 Exercici 2021
PATRIMONI NET 8.269.758,88 8.261.648,75
Fons propis 13 7.725.129,30 7.733.644,40
Fons Dotacionals o fons socials 49.781,83 49.781,83
Fons dotacions o fons socials 49.781,83 49.781,83
Reserves 13 7.683.862,57 7.701.992,49
Excedent de rexercici 3 -8.515,10 -18.129,92
Subvencions, donacions i llegats rebuts i altres ajustaments 14 544.629,58 528.004,35
Subvencions oficials de capital 224.377,70 173.000,51
Donacions i llegats de capital 22133,23 15.801,33
Altres subvencions, donacions i llegats 298.118,65 339.202,51
PASIU NO CORRENT 780.705,27 528.508,42
Deutes a llarg termini 780.705,27 528.508,42
Deutes amb entitats de Credit 10.4 780.705,27 528.508,42
PASIU CORRENT 2.024.067,21 1.827.063,07
Provisions a curt termini 17 74.747,12 84.799,40
Deute a curt termini 10.5 617.732,14 303.377,00
Deute amb entitats de Credit 532.529,75 200.127,73
Creditors per arrendament financer 0,00 0,00
Altres deutes a curt termini 85.202,39 103.249,27
Creditors per activitats i altres comptes a pagar 1.331.587,95 1.438.886,67
Proveidors 10.5 151.682,84 165.077,40
Creditors Varis 10.5 334.658,36 305.089,13
Personal (remuneracions pendents de pagament) 10.5 393.662,47 606.761,99
Passius per impost corrent i altres deutes 15 451.584,28 361.958,15
TOTAL PATRIMONI NET | PASIU (A+ B + C) 11.074.531,36 10.617.220,24

ISE] index 6.1 Sostenibilitat econdomica
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ESTAT D’INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS
PATRIMONI NET | PASSIU Exercici 2022 Exercici 2021

RESULTAT DEL COMPTE DE PERDUES | GUANYS -8.515,10 -18.129,92

Ingressos i despeses imputades directament al patrimoni net

Per valoracio instruments financers

Per cobertures de fluxos d'efectiu

Subvencions, donacions i llegats rebuts 14 SR S
Per guanys i pérdues actuarialsi altres ajustos

Efecte Impositiu

Transferéencies al compte de pérdues i guanys

Per valoraci¢ instrumentsfinancers

Per cobertures de fluxos d’efectiu 141 -78176,77 -108.384,97

Subvencions, donacions i llegats rebuts

Efecte Impositiu
TOTAL TRANSFERENCIES AL COMPTE DE PERDUES | GUANYS -78.176,77 -108.384,97

TOTAL D’INGRESSOSI DESPESES RECONEGUTS 8.110,13 233.536,07

ESTAT DE CANVIS AL PATRIMONI NET

. Resultats Altres . Subn.
Fons Social , . . Resultat de . Ajustos per . .
. Reserves d’exercicis N . . instruments . Donacions i Total
Escripturat . Pexercici . . canvi de valor
anteriors del patrimoni llegats rebuts

SALDO FINAL DE L’EXERCICI 2020 49.781,83 7.708.791,06 0,00 57.720,59 0,00 0,00 276.338,36 8.092.631,84
Ajustos per canvis de criteri a I’'exercici 2020 i anteriors 0,00 0,00
Ajustos per errors de I'exercici -64.519,16 -64.519,16
SALDO AJUSTAT INICI DE L’EXERCICI 2021 49.781,83 7.644.271,90 57.720,59 276.338,36 8.028.112,68
Total ingressos i despeses reconegudes 76.835,12 251.665,99 328.501,11
Altres variacions del patrimoni net 57.720,59 -57.720,59 0,00

SALDO FINAL DE L’EXERCICI 2021 49.781,83 7.701.992,49 76.835,12 528.004,35 8.356.613,79

Ajustos per errors de I'exercici -94.965,04 -94.965,04
SALDO AJUSTAT, INICI DE L’EXERCICI 2022 49.781,83 7.701.992,49 -18.129,92 528.004,35 8.261.648,75
Total ingressos i despeses reconegudes -8.515,10 16.625,23 8.110,13
Altres variacions del patrimoni net -18.129,92 18.129,92 0,00

SALDO FINAL DE L°EXERCICI 2022 49.781,83 7.683.862,57 -8.515,10 544.629,58 8.269.758,88

[SE] index 6.1 Sostenibilitat econdmica
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6 Sostenibilitat economica, ambiental i social

index

Sostenibilitat economica

La fundacio té la voluntat de ser oberta i
transparent i ofereix els seus resultats de ma-
nera publica al portal de transparéncia de la
web de la Fundacié.

El primer principi basic de la fundacid és
atendre les necessitats sociosanitaries de la
poblacié de referencia. En aquest sentit, les
inversions en infraestructures i els serveis
dels centres que integren la fundacid supo-

ALTES D’ACTIUS ANY 22 Can Torras
Sala visites O
Obres i millores en el centres 53.386
Software 51.772
Equips informatics 25.490
Maq. Assistencial 351
Altres 51.031
Instal calefaccio 0
Altre immobilitzat material 13.997
Mobiliari Assistencial 2.484
Mag. Fisioterapia 9.064
Mobiliari oficina 13.063
Mobiliari general 838
Total altes 256.236

sen una millora que repercuteix en la salut i el
benestar de la comunitat local.

El primer principi basic de la fundacio és
atendre les necessitats sociosanitaria de la
poblacié de referéncia. En aquest sentit, les
inversions en infraestructures i els serveis
dels centres que integren la fundacid supo-
sen una millora que repercuteix en la salut i el
benestar de la comunitat local.

Les Horténsies Montseny FSFA
0] 303178 303178
56.932 n2n7 222.435
67.095 17.267 136.133
24.504 19.175 69.169
O 642 35.752
22.496 58.897 132.425
0 15195 15195
0 0 13.997
8.330 2.766 13.580
2178 1.359 12.601
1103 3.916 18.082
4.073 1.759 6.670
186.711 536.271 979.218

6.1 Sostenibilitat economica
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6 Sostenibilitat economica, ambiental i social

SERREE

6.2 Sostenibilitat ambiental

La Fundacid té la voluntat de ser una institu-
cio respectuosa amb I'entorn i el medi ambi-
ent. Dins del seu compromis amb el medi am-
bient, fa tot un seguit d’accions destinades a
promoure la gestid mediambiental, I'eficien-
cia energetica i la reduccid d’'emissions per
tal de contribuir als Objectius de Desenvolu-
pament Sostenible que queden reflectides en
el Pla estrategic 2022 2026.

Energia

La fundacio, tal com manifesta a la seva Po-
litica mediambiental, assumeix el compromis
de minimitzar I'impacte ambiental de l'activi-
tat que desenvolupa racionalitzant I'Us dels
recursos energetics i fomentant la prevencio
de la contaminacio i el desenvolupament sos-
tenible.

Les mesures comprenen millores en infra-
estructures, com ara panells solars, optimit-
zacio de la illuminacio i els aillaments, com
també la conscienciacio i sensibilitzacio de la
plantilla respecte a la importancia del seu pa-
per en l'estalvi energetic Accions com tancar
les finestres quan l'aire condicionat esta en
funcionament o la calefaccid encesa, tancar
els llums en acabar la jornada o apagar els
aparells com l'ordinador, el monitor i la im-
pressora son petits gestos que afavoreixen
I'estalvi d’energi.

Aquestes accions també s’emmarguen dins
de l'objectiu 13 dels Objectius de Desenvolu-
pament Sostenible (Accid pel clima, un dels
ODS prioritaris de la institucio).

EVOLUCIO CONSUMS FSFA

2020 2021 2022
Electricitat (Kw) 422.835 417104 410.786
Can Torras Aigua (m?3) 6.469 6.233 6.738
Gas (m?®) 100.484 88.301 79.919
Electricitat (Kw) 321.370 344.765 327573
Les Horténsies Aigua (m?) 5277 4.596 7152
Gas (m?®) 76.415 90.202 71.459
Electricitat (Kw) 108190 104.342 98.710
Montseny Aigua (m?) 5.378 5.408 3.857
Gas (m?®) 23.064 23.218 21.020
Electricitat (Kw) 852.395 866.211 837.069
Total FSFA Aigua (m3) 17.124 16.237 17.747
Gas (m?3) 199.963 201.721 172.398

6.2 Sostenibilitat ambiental
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6 Sostenibilitat economica, ambiental i social

ISE] index

Residus

La Fundacid fa una recollida selectiva de tots
els residus generats (paper, cartro, toners,
matéria organica i envasos lleugers) i, amb
aguesta finalitat, procura segregar en origen
les materies dins dels recipients adequats,
correctament senyalitzats | amb capacitat
suficient per optimitzar els recursos materi-
als.

Pel que fa als residus de risc (porten la seva
propia classificacio, control i emmagatze-
matge, i es recullen un minim de 6 vegades
cada any per part d'un gestor correctament
autoritzat. La gestio de residus es fa de con-
formitat amb el Decret 27 1999 de 9 de febrer
gue inclou les especificacions de recollida i
eliminacio.

Residus del grup Il

* Els residus organics s’han de dipositar en
bosses blaves i/o negres que el personal del
servei de neteja de la fundacio ha de traslla-
dar fins a 'autocompactadora situada a l'es-
pai adequat per a aquest Us.

e El cartro ha de ser recollit pel personal del
servei de neteja del centre i s’ha de dipositar
en una autocompactadora homologada amb
voltejadora subministrada per l'adjudicatari i
situada a I'espai adequat per a aquest Us.

e Per portar a terme el servei de recollida i
destruccio de documentacié confidencial, la
fundacio disposa de contenidors amb tanca-
ment de seguretat i obertura superior.

e El vidre valoritzable s’ha de segregar en
punts concrets que la fundacio determina
per a un eventual reciclatge i s’ha de recollir
en contenidors especifics.

e E| plastic valoritzable s’ha de segregar en
punts concrets que la fundacid determina
per a un eventual reciclatge i s’ha de recollir
en contenidors especifics.

e Les piles es guarden dins d’'un contenidor
especific per a piles.

Els residus del grup Il procedeixen basica-
ment d’espais en que es duu a terme alguna
activitat Assistencial. S’han d’emmagatzemar
en bosses grogues amb identificacié del con-
tingut i amb el rétol que marca la normativa.

6.2 Sostenibilitat ambiental
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6 Sostenibilitat economica, ambiental i social

SERREE

Empremta de carboni

Font emisié % del total
Combustibles fossils en instal-lacions fixes 170,72 97,45 %
Combustibles fossils en vehicles en propietat 1,52 0,87 %
Electricitat 0,00 0,00 %
Aigua 2,95 1,69 %
Total altes 175,19 100%
Font emisié tCO2e % del total
Combustibles fossils en instal-lacions fixes - Gas natural 170,72 97,45 %
Combustibles fossils en instal-lacions mobils 0,04 0,02 %
Combustibles fossils en instal-lacions mobils 1,42 0,81 %
Combustibles fossils en instal-lacions mobils 0,06 0,03 %
Electricitat 0,00 0,00 %
Aigua 2,95 1,69 %
Total altes 175,19 100%
Abast tCoO2e % del total
Emisions directes 172,23 98,31 %
Emisions indirectes (Consum eléctric) 0,00 0,00 %
Altres emisions indirectes 2,95 1,69 %
Total 175,19 100 %
Consum paper Folis Paquets (500u.)
Din A4 28.750 575
Din A3 2.500 50
Consum plastic Unitats Paquets
Gots 220 cc /100 cc 579.600 159

6.2 Sostenibilitat ambiental
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6 Sosten tat economica, ambiental i social

6.3 Sostenibilitat social

En el Centre les Hortensies cada any es fan una série d’activitats i sortides
per oferir una resposta adequada a les necessitats de les persones residents al
centre i amb l'objectiu de millorar la qualitat de vida de les persones residents
al centre. Durant I'any 2022 s’han fet excussions i diferents activitats grupals i
individuals.

Voluntariat

Excursions 2022 Participants N¢ sortides

Platja 21 5
Tibidabo 16 1

Fira sta. Llucia 12

¥

La bolera

Cursa

Aquarium

Museu de la xocolata

Museu de les il-lusions
Cosmocaixa

Jardi botanic

Laberint d’horta

Cc matard park

Museu d’art de catalunya
Museu de les ciencies naturals de catalunya
Museu olimpic i de I'esport
Parc de la ciutadella

Parc Francesc Macia

Parc joaquim passi (llavaneres)

Rebaixes

N N N N e N N N N N N o B o B¢

Zoo

- 64 - 6.3 Sostenibilitat social



nt Francesc d’Assis 2022

oria de la Fundacid

Voluntariat

En una societat marcada per la incertesa derivada dels importants canvis i fe-
nomens gue vivim, i que afecten tots els actors publics i privats, el fenomen del
voluntariat sorgeix com a resposta ciutadana a les necessitats de la societat i
dels col-lectius més desfavorits.

El context actual ens porta a reflexionar sobre el tipus de professionals i també
d’organitzacions que estem generant, formant i impulsant, vers al desafiament
de construir una societat més cohesionada, justa i solidaria.

El voluntariat d’accid social neix d’'una determinada manera de veure la realitat.
Ser voluntari és un acte d’humanitat. El voluntariat social és una forma d’enten-
dre la vida, una actitud gue busca construir una societat més humana i solidaria.

La Fundacid Sant Francesc d’Assis contempla l'accid voluntaria dins la seva
organitzacio, com a un element que millora la qualitat de vida de les persones
malaltes i la seva familia durant la seva estada, oferint espais d’'acompanyament
i facilitant estones de respir per a les families

SERREE

Les seves funcions sén:

- Acompanyament a la persona ingressada en el centre o en sortides a I'ex-
terior, quan les condicions de la persona ho facilitin i no existeixi impediment
per part dels afectats.

- Activitats d’animacio i entreteniment per facilitar I'estada de les persones
en el centre i la distraccié amb activitat d’oci.

- Suport al personal mitjancant tasques complementaries a les dels professi-
onals, sense interferir en aquestes ultimes ni realitzar tasques corresponents

als professionals.

- Suport informatiu dels serveis, circuits i actuacions que ofereix la fundacid
per als pacients i les seves families.

6.3 Sostenibil
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Activitats hivern 2022 Unitats 1-5 Activitats hivern 2022 Unitats 6-12

Memoria de la Fundacié Sant Francesc d’Assis 2022

Activitats hivern 2022 L

(Sessions setmanals) Cinema 67 Cinema 89
. Cura personal 67 Circuit motriu 89

Jocs motrius 3
Estimulacio sensorial 67 Cura personal 89

Gimnastica 3 . o

Jocs motrius (esquema corporal) 67 Musica i ball 89
Jardineria i cura del pati 1 Musica i ball 67 Neteja de gots d'higene bucal 87
Treballs manuals 1 Jocs motrius cooperatius 55 Gimnastica 86
Treballs manuals 55) Jocs motrius 75

Estimulacié cognitiva 1
Conta contes 52 Treballs manuals 65
Cura personal 1 Experiéncies musicals 43 Bingo 59
Comunicacié audiovisual 1 Jocs motrius 43 Aerobic 52
Circuit motriu 40 Passeig 49

Piscina 1
Jocs motrius sensorials 40 Turisme virtual 40
Passeig L Passeig 4 Estimulacié cognitiva 31
Aerobic 0 Estimulacio sensorial 27
Bingo 0 Costura 25
Coral 0 Mobilitat amb anelles 13
Costura 0 Taller de mosaic 13
Estimulacié cognitiva 0 Coral 12
Gimnastica 0] Jocs de taula 12
Jocs de taula 0 Jocs psicomotricitat fina 12
Jocs psicomotricitat fina 0 Zumba 8
Mobilitat amb anelles 0 Jocs motrius cooperatius 7
Neteja de gots d'higene bucal 0 Conta contes 0]
Taller de mosaic 0 Experiencies musicals 0
Turisme virtual 0 Jocs motrius (esquema corporal) 0
Zumba 0 Jocs motrius sensorials 0

ISE] index

6.3 Sostenibilitat social




Memoria de la Fundacioé Sant Francesc d’Assis 2022 6 Sostenibilitat economica, ambiental i social

CAE

Activitats estiu 2022 (Sessions Setmanals)

Jocs d'aigua 3
Jocs motrius 2
Piscina 1

—

Taller de maquillatge de fantasia
Treballs manuals 1
Estimulacié cognitiva 1
Cinema 1

Taller de cuina 1 Total
participants

Activitats Individuals 2022

Tasques en els apats 27
Tasques de llenceria/roba 20
Ajudant del personal/sala 17
Encarrecs de sala 12

i Tasques de neteja de la sala 4

E

J Llencar la brossa 4
Reciclatge de paper 3
Regar les plantes 1
Total 88

[SE] index 6.3 Sostenibilitat social
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