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Politica de responsabilitat corporativa

La Fundacidé Sant Francesc d’Assis coneixedora de la importancia de promoure un model de gestidé des
de la perspectiva de la responsabilitat social vol treballar en un model que integri les expectatives de tots
els seus grups d’interés, amb 'objectiu de promoure la sostenibilitat econdmica, mediambiental i social

en les seves actuacions.

Aguesta politica té per objecte establir els principis basics i el marc general d’actuacid per a la gestid de
les practiques de responsabilitat social corporativa i és d’aplicacio en tots els centres de la Fundacid: Can
Torras, Horténsies i Montseny, amb les particularitats que hi puguin establir cadascun d’ells.

Els eixos que constitueixen aquest model de gestié sén:

- Promoure una atencid soci-sanitaria integrada i participativa, amb la definicid del paper dels agents

implicats (pacients, professionals i proveidors) i la seva responsabilitat en el funcionament de la institucio.

- Afavorir la millora continua dels serveis que s’ofereixen a la ciutadania des de tots els nivells de la

institucio, la gestid per processos i 'orientacio a resultats.

- Vetllar per la competéncia, la igualtat d’'oportunitats i el desenvolupament dels nostres professionals.

- Ser responsables amb el medi ambient amb actuacions que minimitzen 'impacte de la nostra activitat.
I per aixo estableix, amb la seva Politica de responsabilitat social corporativa, un marc de referéncia
a partir del qual qualsevol centre de la Fundacié pugui dur a terme una manera de fer socialment

responsable, amb compromisos verificables i avaluables que es detallen a continuacio:

- Promoure el bon govern de la institucio, traslladant aquest compromis a la planificacié estratégica i

definint objectius operatius per assolir la sostenibilitat econdmica, mediambiental i social.

- Potenciar la gestio responsable, assistencial, investigadora i docent, amb la implantacio i el seguiment
del Codi etic.

- Identificar als grups d’interés i desenvolupar una estratégia de dialeg amb el desplegament de canals i

d’espais de comunicacid que facilitin la seva participacio.

- Garantir I'aplicacio del principi de qualitat i seguretat del pacient en la prestacid dels serveis amb
'objectiu d’aconseguir la maxima satisfaccid dels usuaris i els millors resultats possibles en la salut de les

persones.

- Incrementar les actuacions i actituds orientades a humanitzar les nostres actuacions i les nostres

estructures en termes de tracte, amabilitat, confort i accessibilitat.

- Innovar i incorporar innovacions gue millorin o ajudin a millorar qualsevol estrategia, iniciativa i actuacié

relacionada amb els eixos del nostre model de gestid.
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- Afavorir un bon clima laboral mitjancant la promocié de mesures de relacions laborals que incorporen
la contractacié estable i la seguretat en el lloc de treball, el desenvolupament professional i la igualtat

d’oportunitats.
- Desenvolupar una estratégia d’actuacié davant el canvi climatic amb la implantacié de mesures
orientades a minimitzar I'impacte en el medi ambient, amb el maxim aprofitament dels recursos

energeétics i prevencié de la contaminacio.

- Establir un marc de relacions amb els proveidors de productes i serveis amb criteris de competitivitat,

qualitat i responsabilitat social i mediambiental.

- Promoure la col.laboracid amb la comunitat en I'establiment d’aliances amb entitats del territori i
participacio en iniciatives de cooperacid i solidaritat.

- Impulsar la transparéncia en la comunicacio, facilitant informacié veridica, apropiada i oportuna sobre

les nostres actuacions econdmiques, socials i mediambientals.

- Posicionar la Fundacid en I'entorn social i institucional com a institucié responsable.
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