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Volem millorar el posicionament de la Fundacio Sant Francesc d’Assis, promoure
la implicacio de les persones ateses, dels familiars i dels professionals, i potenciar
Patencio integral centrada en la persona per millorar els resultats en salut.
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Proleg

Em plau presentar-vos el nou Pla estratégic
2022-2026 de la Fundacié Privada Sant Fran-
cesc d’Assis.

La Fundacié Sant Francesc d’Assis (FSFA) és
una institucio privada, sense afany de lucre,
constituida el dia 11 de febrer de 1977. Actual-
ment té 45 anys d’historia.

Historicament ha desenvolupat la seva acti-
vitat en diverses ubicacions a les poblacions
de Barcelona, Castell de I'’Areny, el Masnou i
Alella.

Actualment disposa de tres centres anome-
nats Can Torras, Les Horténsies i El Montseny.

La FSFA té un model propi amb caracteristi-
gues comunes per unificar els principals crite-
ris assistencials, alineats als diferents serveis
gue prestem als tres centres de la FSFA i que
afecta ambits d’atencié molt heterogenis com
son la salut mental, 'atencid sanitaria interme-
dia i 'atencio social.

L’eix principal de la nostra Fundacio és atendre
les persones amb professionalitat, accessibili-
tat i qualitat, generar confianca en les nostres
actuacions i oferir un tracte huma i proper.

El Pla estrategic 2022-2026 de la FSFA ens
ajudara a orientar-nos cap al futur i posa ém-
fasi en els serveis, els recursos i la imatge cor-
porativa.

Jaume Vilardaga Rivera
President del Patronat

Pla estrategic 2022-2026



Presentacio

La Fundacié Sant Francesc d’Assis vol optar
per la planificacid de les seves accions, per
tal d’adaptar-se a les necessitats i reptes de
la societat actual. Aquesta tasca planificada
ens permetra realitzar millores importants en
la institucid i aixd ens ajudara a situar-nos en
una posicidé capdavantera en I'entorn social i
sanitari, tant a nivell d’innovacié com de quali-
tat de la nostra activitat.

El present Pla estratégic 2022-2026 pretén
donar continuitat a la trajectoria de la Fun-
dacio i definir I'estratégia a seguir els proxims
anys. El contingut d’aquest Pla ha estat fruit
de la reflexio d’'un ampli grup de professionals
de la nostra organitzacio, de familiars i de per-
sones externes que han col-laborat en I'elabo-
racié el document.

Com a resultat de les diferents sessions de
treball, s’han consensuat sis linies estratégi-
gues que ens acompanyaran durant els pro-
pers anys, per donar resposta a la nostra mis-
sio: Donar una assisténcia social i sanitaria
integral, de qualitat técnica i humana, i cen-
trada en les persones, el nostre proposit: Do-
nar una atencié centrada en la persona, que
s’adapti a la diversitat de perfils i a tots els
dispositius, i que vetlli per la sostenibilitat
social, economica i ambiental”, i els nostres
valors: Compromis social amb i per a les per-
sones, alta competéncia técnica i humana,
tracte calid i personalitzat, junts aconseguim
avanc¢ar i comuniquem qui som i que fem.

Aquestes linies incideixen en aquells aspectes
de l'organitzacié que hem considerat primor-
dials com son: el lideratge i el bon govern, la
Responsabilitat Social Corporativa, el model
d’atencié centrat en la persona, les persones
competents i compromeses, la qualitat i la
seguretat, i la innovacié i la recerca. Aspec-
tes tots alineats a ’Agenda 2030 i als Objec-
tius de Desenvolupament Sostenible.

Hem fet una bona reflexid estrategica per
oferir el millor servei i una bona coordinacid
entre els diferents dispositius assistencials,
per tal de millorar la utilitzacioé eficient dels re-
cursos i la seva gestid sostenible. Tot aixd ens
ajudara a ser un centre de persones al servei
de les persones.

Tots i totes tenim el compromis de desplegar
aquest Pla en el nostre dia a dia per fer possi-
ble 'assoliment dels reptes que ens proposem
i tots junts fer créixer la Fundacio i els centres
Les Horténsies, Montseny i Can Torras.

Hem de mantenir I'esperit de ser innovadors i
accessibles, i buscar sempre la millora conti-
nua per garantir la seguretat i el benestar de
les persones.

Candela Calle Rodriguez
Directora General

Pla estrategic 2022-2026



1. Introduccio

El Pla estratégic és clau i imprescindible per
orientar i guiar la Fundacioé durant els pro-
pers cinc anys. Es un pla dinamic i obert als
canvis propis del sector sociosanitari i, en
general, de la societat en qué vivim.

El nostre repte per al quinquenni 2022-2026
és la transformacié de la Fundacid cap a una
cultura participativa on la veu de les perso-
nes ateses, els familiars i els professionals
sigui I'eix vertebrador del canvi.

Aquest cami el farem amb la garantia d’'una
atencioé integral multidisciplinaria i centrada
en la persona, que tingui en compte tots les
parts interessades (stakeholders), i ho farem
amb qualitat i seguretat, de manera sosteni-
ble i enfortint les nostres aliances.

Aquest Pla marcara un full de ruta on veurem
una transformacioé que ens fara més eficients
i més efectius.

Els reptes de futur al voltant dels quals s’ha
concebut aguest Pla estratégic 2022-2026
sén els seglents:

ol

e Adaptar-nos als nous reptes de la Fundacio.

* Donar solidesa a l'organitzacio i potenciar
el vincle entre els drgans de governi els
grups d’interes.

e Afrontar els nous canvis socials, tecnoldgics
i econdmics.

* Promoure una cultura de rendiment de
comptes orientada als resultats i a la trans-
parencia.

e Posicionar la Fundacié com una institucio
referent en 'ambit de I'atencié intermeédia,
social i de la salut mental.

Pla estrategic 2022-2026



2. Analisi del context

Marc regulador

CONTEXT EUROPEU
| MUNDIAL

’entorn sanitari rep la influéncia d’'un conjunt
de tendéncies de caracter social (envelliment, Decrets CONTEXT ESTATAL
cronicitat, etc.), tecnoldgiques (nous medi- de mesures

L. . de contencidé Pla de govern
caments, noves terapies) i altres (reforma de la despesa I
L o Ll CONTEXT CATALA
laboral, etc.) que impliquen canvis importants publica
en 'enfocament i el pla de futur de la nostra

Fundacio.

. Comunitat
Es tracta. de reptes que <':aI tenir presen’Fs gn Sistemnes cientifica
el plantejament estratégic de la Fundacio, ja d’informacié oIa de alut
que influeixen directament en la manera de assistencials é\gf‘g}: Cig;fr‘jl,ﬁgisa/
relacionar-nos amb la societat en general i de I'ICS

amb els nostres grups d’intereés.

Associacions Entorn local/
/Fundacions Ajuntaments

Inddstria Administracié Pla director

Marc legal farmaceéutica SISCAT sociosanitari

Col-legis
o professionals

Revisio

Cartera Pla director
de serveis salut mental

CatSalut

Relacio
amb empreses Administracio
externes/ publica
proveidors
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Per elaborar aquest pla estratégic s’han
tingut en compte el Pla de govern, el Pla
director sociosanitari, el Pla de salut mental
de Barcelona 2016-2022 i el Pla de salut de
Catalunya 2021-2025.

govern cat

s Generaltal
m %: Cataluny?

Per un pais just, amb bon govern i referent democratic al mén. Aprofundir
en I'exercici de la democracia i del bon govern, impulsar Pempoderament i la
participacié de la ciutadania en la presa de decisions a través d’una admi-
nistracio eficient, oberta i digital que vetlli per la justicia i la seguretat per a
tothom.

Per un pais de drets, d’igualtat d’oportunitats i de benestar. Reforgar i am-
pliar ’estat del benestar (educacid, salut, cures i proteccid social) i I’accés al
treball digne i a I'habitatge, a la prosperitat econdOmica i a la cultura, i impulsar
la llengua catalana en tots els ambits de la societat.

Per un pais basat en una economia del coneixement, digital i emprenedora.
Impulsar la competitivitat de 'economia catalana i apostar pel talent, la in-
novacio i la digitalitzacié del teixit productiu, amb sinergies amb la iniciativa
privada i social, que situin Catalunya com a hub digital i tecnologic referent en
ciencia i recerca.

Per un pais verd, equilibrat i connectat. Desplegar unes politiques territorials i
energeétiques que alinein Catalunya amb la lluita global contra el canvi clima-

tic i el respecte per la biodiversitat i que vertebrin el nostre pais amb infraes-
tructures que evitin el despoblament rural i la desigualtat urbana.

Per un pais feminista fonamentat en la garantia dels drets humans. Posar les
politiques d’igualtat al centre de I’accié politica per tal d’erradicar totes les
desigualtats, discriminacions i violéncies.

.................................... @Plaestrateglczozzzo%



Pla de govern / Pla director sociosanitari /
Pla de salut mental de Barcelona 2016-2022 / Estratégia d’atencié sociosanitaria

* Impulsar 'empoderament i la participacid de la ciutadania en la presa de decisions.

e Reforcar i ampliar I'estat del benestar (educacid, salut, cures i proteccid social) i 'accés al treball digne.
* Apostar pel talent, la innovacio i la digitalitzacio.

e |_luitar de manera global contra el canvi climatic i el respecte per la biodiversitat.

e Posar les politiques d’igualtat al centre de l'accio.

govern
tona

pla de salut mental 4 Barce!

201 5-2022

“oeN

||

pPla de
Govern
IV L egisiatura

Pla de salut mental de Barcelona
2016-2022
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Pla de salut de Catalunya 2021-2025 / La salut a Catalunya. Prioritats de salut
/ La salut a Catalunya. Prioritats de sistema

Pla de salut de Catalunya 2021-2025

El nostre Pla estratégic segueix la linia del Pla
de salut de Catalunya 2021-2025:

e |’Agenda 2030 i els Objectius de
Desenvolupament Sostenible.

* El Programa de treball europeu: “Accid
Unida per a una millor salut a Europa”.

e E| Pacte Verd Europeu de la Comissid
Europea.

e | ’equitat de génere de 'OMS.
e E|l Programa Horitzd Europa 2021-2027

Pla de sajyt
Catalunya ge
2021-2025

La salut a Catalunya. Prioritats de salut
¢ Estils de vida i els factors de risc.

* Benestar emocional i salut mental.

e Desigualtats socials i de salut.

e Cronicitat, complexitat i fragilitat.

* Medicalitzacié de la vida quotidiana.

* Violencia masclista.

e Malalties transmissibles i pandéemies.
* Contaminacio ambiental.

e Resisténcia microbiana.

Prioritats de salut

: Ssnls de vida i els factors de rise

| ponestar emocional i salut mentay

| gesigualtats socials i de salyt

: Mr;r:‘ce;ﬁ:, complexitat i fragjlitat
tzacis de | i

| Jedeai la vida quotidiana

* Malalties transmissipyes j pandémies

- Comammac:é ambiental
.
[ A e,
o i '

Ve

- Resistencia Microbiana

4 all

=

o
=

* Recerca i innovacig,
Reduir la fragmentacis del proces

* Consolidar e| desplegament de la

La salut a Catalunya. Prioritats de sistema
* Persona al centre de la seva salut.

e Professionals de la salut com a fonaments
del sistema.

e Equitat i qualitat de I'atencid.
e Perspectiva de génere.
* Col-laborar entre actors publics.

® Recerca i innovacio.

B

Prioritats de Sistema

* Persona af centre de la sevg salut

* Professionals d
) e la salut, fonar
Equitat i qualitat de ratenciy - O°! Sistema

* Perspectiva de ge
génere
- Col-laboracig

entre actors publics

assistencial

salut publica
e

>
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3. Analisi interna

3.1 La Fundacid Sant Francesc d’Assis

La Fundacié Sant Francesc d’Assis (FSFA) és
una institucié sense anim de lucre que dona
assisténcia a les persones que pateixen pro-
blemes sanitaris, socials i de salut mental. La
Fundacio disposa de tres centres: Can Torras,
Les Horténsies i Montseny.

El Centre sanitari d’atencié intermédia Can
Torras, ubicat al poble d’Alella, forma part del
Sistema sanitari integral d’utilitzacié publi-
ca de Catalunya (SISCAT) del Departament
de Salut de la Generalitat de Catalunya. La
seva funcio és acollir pacients amb criteris
de rehabilitacié per malaltia aguda, pacients
cronics complexos amb descompensacio de
la malaltia de base i amb criteris de pal-liacid,
que tinguin dificultats per poder ser atesos al
seu domicili (entorn social), i amb I'objectiu
d’assegurar-los la millor assisténcia sanitaria
en relacio a les seves necessitats.

El Centre residencial per a persones amb di-
versitat funcional Les Horténsies és un cen-
tre residencial i d’atencid especialitzada. La
seva funcio és atendre persones amb diver-
sitat funcional i trastorns de la conducta que
necessitin un suport ampli o generalitzat des
d’una perspectiva integral de la persona, és
a dir, amb una atencid i resposta adequades
a les necessitats de salut, educatives, soci-
als, emocionals i de benestar en les diferents
etapes de la vida. Es tracta de potenciar
sempre les habilitats dels usuaris per tal que
assoleixin una major autonomia o evitar-ne el
deteriorament.

4 }
i ||Ii.!||.

El centre residencial per a persones grans
Montseny dona assisténcia a persones grans
amb necessitats d’acolliment per mancances
socials o de salut, disposa d’unitats basiques
d’atencidé d’alta dependéncia (residencia
assistida) i ofereix una atencid especialitzada,
integral i centrada en la persona, que respec-
ta sempre el seu projecte de vida.

Pla estratégic 2022-2026



‘e
3.1 La Fundacié Sant Francesc d’Assis -‘.;. .'.°. FSFA
L)

Descripcid Concert Cartera de serveis
Tres centres amb Amb el Servei Ca- Places concertades amb el Departament de Drets Socials: 186
a55|s'tenC|a pre- tala de la Salut. Places concertades amb el Servei Catala de la Salut: 137
dominantment Amb el Depar
e . B Places particulars: 52
sanitaria i social. R Ele (D
Socials.

Una part d’explo-
tacio privada.

Total personal FSFA Nombre persones contractades Total personal equivalent

Personal atencio directa 237,41
Metges i altres llicenciats 15 12,82
Diplomats/Graus 51 47,92
TCAI 227 176,67

Personal atencid indirecta 94 771

Total 387 314,52

TCAI: técnic en cures auxiliars d’infermeria

45 ANYS DE VIDA DE LA FSFA

............................................................................................................... ®




3.2 Model assistencial

Humanista
(centrat en les persones)

Situa la persona atesa al cen-
tre de tot, la dignitat i els seus

drets sén reconeguts i respec-

tats en tot moment.

N7,

Holistic

Visié multidimensional de
la persona (fisica, psiquica,

funcional, social i espiritual).

Interdisciplinari

Diferents perfils professi-
onals treballen en equip i de
forma coordinada per donar
resposta a les necessitats de
cada persona.

Individualitzat

Es basa en plans d’atencié
interdisciplinaris adaptats a

les necessitats i voluntats de la
persona.

Continuat

Garanteix la continuitat de
I’'atencio entre els diferents
nivells assistencials

Integral

Garanteix la gestid global

de les necessitats de les
diferents esferes a partir d’'una
valoracid integral.

Integrat

Forma part de la xarxa de
recursos sanitaris i socials i
s’hi coordina.

Pla estratégic 2022-2026



3.3 Model de governanca i gestio

El model de governanca a la Fundacid esta
orientat a promoure la participacidé i el com-
promis de tots els agents, la transparéncia,
I’etica, la qualitat, 'equitat, I'eficacia i I'efici-
eéncia, sempre amb l'objectiu de preservar la
sostenibilitat i pensant en les persones.

Aquests eixos del model de governanca es
tradueixen en politiques i guies d’actuacio
que impregnen el funcionament i la manera
de treballar en la nostra organitzacio:

3.4 Patronat de la FSFA

El Patronat de la Fundacié Sant Francesc
d’Assis esta constituit per professionals de
’'ambit sanitari i social amb una amplia ex-
periencia en 'ambit de la gestid. Les per-
sones que composen el Patronat tenen una
llarga trajectoria vinculada a la institucid
(molts d’ells practicament des del seu inici).
El Patronat garanteix un alt compromis i re-
presenta un organ solid i ferm per a la gestio
de la FSFA.

* Politica de transparéncia, que s’executa mitjancant la presencia periodica de resultats eco-
nomics i assistencials al Patronat, al Comité Directiu i als professionals.

* Politica anticorrupcié, que es desenvolupa mitjancant I'aplicacié de normativa de contracta-
cid publica, i la realitzacié d’auditories externes i el control financer anual.

* Politica de responsabilitat social corporativa, orientada a promoure mesures de sostenibi-
litat economica, ambiental i social, i compromesa amb la societat en general i la comunitat
local per millorar la qualitat de vida de les persones.

La nostra institucio dona suport als deu principis del Pacte Mundial en matéria de drets hu-
mans, drets laborals, medi ambient i lluita contra la corrupcio.

President: Sr. Jaume Vilardaga.

Vicepresident: Sr. Evaristo Feliu.

Amadeo Cristia

Nuria Toran Fuentes

Adela Vives

Josep Maria Cuartero

Eulalia Pardo

Josep Lloberas

Josep Maria Bosch Vidal - Secretari (no patro).

................................... @Plaestrateglczozzzo%



3.5 Organigrama
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3.6 Els Centres: Can Torras, Les Horténsies, Montseny

. »

Centre sanitari d’atencio intermedia Can Torras

El centre disposa de diferents dispositius
assistencials, cadascun amb unes caracteristi-
ques determinades, per poder dur a terme els
serveis que ofereix: llarga estada, mitja esta-
da polivalent (mitja estada de convalescéncia
i mitja estada pal-liativa) i hospital de dia.

Can Torras proporciona 'atencio sanitaria
intermédia que requereix el seu entorn social
i la xarxa assistencial on esta integrat. Té
capacitat de resolucioé clinica i qualitat assis-
tencial, aixi com dels serveis que proporciona
I’horitzd principal, amb voluntat d’objectivar
aquesta capacitat resolutiva i qualitativa per
ser referent en el seu sector.

El perfil de les persones ateses és:

* Un pacient fragil o prefragil que necessita
una atencié coordinada del procés de millo-
ra funcional posterior a una descompensa-
cio clinica o a intercurréncies amb davalla-
da funcional secundaria.

e Pacients amb dificultats d’observanca en
qui cal assegurar que es duen a terme cures
complexes

e Pacients en situacio de final de vida.

e Pacients amb demeéncia que presenten un
grau de deteriorament cognitiu lleu o mo-
derat.

e Pacients amb demeéncies que presenten
trastorns de la conducta de dificil control i
amb sobrecarrega de I'entorn familiar.

Can Torras s’integra al maxim nivell en la xar-
xa d’atencid sanitaria i social del seu entorn
per donar un servei de qualitat i es coordi-
na amb els diferents recursos assistencials
disponibles per a 'atencio de la poblacid de
referéncia i en els diferents nivells assisten-
cials. Participa en el comité d’expertesa de
persones amb cronicitat complexa (PCC) /

0 que es troben en el model d’atencié a la
cronicitat avancada (MACA), juntament amb
el/la gestor/gestora de casos de I'area, els
equips médics de I'hospital de referéncia,
'equip referent d’atencid primaria de l'area i
el Programa d’atencié domiciliaria i equips de
suport (PADES).

El proposit de Can Torras és ser referent
en la gestié de cures de ’entorn i oferir
una atencid professional, calida, propera i
empatica basant-se en la millor evidencia
cientifica disponible.

.................................... mplaestrateglcmzzo%
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) (entre sanitari d'atencid intermedia
o
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Descripcid Concert Cartera de serveis
Atendre persones Servei Catala 1. Hospitalitzacio: 119 llits.
EImie probl.emes = ce e Sall, a Llarga estada: 45 llits (14.159 estades anuals).
salut i socials.

b Convalescéncia: 65 llits (23.962 estades anuals). ATENCIO

c Pla integral d’urgéncies de Catalunya (PIUC): 49 altes. CONTINUADA

d CoVID: 137 persones

activitat addicional (continua el programa especial COVID).
2. Hospital de dia: 25 places (5.796 serveis anuals).

Capacitat administrativa: 119 llits i 25 places d’hospital de dia.

Professionals
Nombre Total Total Nombre
Personal CSAI Can Torras persones personal Personal CSAI Can Torras personal persones
contractades equivalent equivalent | contractades
Personal atencio directa 106 85,09 Direccio 1,00 7,00 8,00 8
Mgtges i altres llicenciats 13 1 !Vletges, !05|§o|egs 4,00 2.80 6.80 8
Diplomats/Graus 24 22,27 i farmaceéutic
TCAI 69 51,82 Infermeria 15,60 3,32 18,92 24
Personal atencié indirecta 62 49,89 Altres graduats 1,00 2,00 3,00 3
Total 168 134,98 TCAI 42,00 3,50 45,50 72
Recepcionistes 2,40 0,00 2,40 3

TCAI: técnic en cures auxiliars d’infermeria — — -
Auxiliars administratives

., . 2,00 0,50 2,50 3
atencio usuaris
Netejadores 7,85 0,00 7,85 n
Zeladors i oficis diversos 10.72 6.00 16.72 29
(rober)
Total 86,57 25,12 111,69 154
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Centre Les Horténsies

Es un centre d’acolliment residencial i d’aten-
cid especialitzada.

Atén persones amb diversitat funcional,
trastorns de la conducta i amb necessitats

de suport generalitzat o extens. Des de la
visio integral de la persona, dona resposta a
totes les necessitats d’un trastorn de la salut
mental que generi una diversitat funcional
greu o molt greu, és a dir, des del control dels
possibles trastorns conductuals greus fins a
'atencié d’una complexitat clinica elevada.
Tot aixd s’efectua en un entorn emocional i
material el més agradable possible (és la seva
[lar), i sempre es procura que el pacient asso-
leixi el major grau d’autonomia personal i una
integracioé social plena.

El model d’atencid integra l'usuari dins una
petita comunitat, que es considera que és
casa seva, on disposa de serveis (serveis
domestics, socials, sanitaris, educatius, espor-
tius i laborals; serveis de jardineria, de tritu-
racié de documents, etc.) que li permeten
una millor qualitat de vida, ja que |li cobreixen
necessitats basiques i de benestar.

Una de les prioritats en I'atencié a l'usua-

ri a Les Horténsies és la seva seguretat, ja
que atenem persones amb comportaments
autolesius o contra els altres, cosa que ens
obliga a innovar i crear adaptacions de forma
continuada per tal de garantir la seva integri-
tat fisica i la de les persones del seu entorn
més proper.

La residéencia Les Horténsies segueix, en defi-
nitiva, un model d’atencié integral, centrat en
la persona, globalitzat i interdisciplinari, que
respecta totes les dimensions de la persona i
la seva realitat social i familiar.

L’éxit del model de Les Horténsies ha es-
tat aconseguir una sinergia molt eficac

en la provisié de serveis sanitaris i educa-
tius, compartint uns objectius individuals

i col-lectius comuns, sempre respectant i
ordenant les estratégies d’actuacié de cada
persona.
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3.6 Els Centres: Can Torras, Les Horténsies, Montseny s 0ot ‘: Les Hortensies
< . 'Y ) Centre residencial per a persones amb discapacitat
Centre Les Hortensies (L
°
Descripcio Concert Cartera de serveis integrament amb el Departament
Atendre persones Departament de de Drets Socials
amb problemes Drets Socials; codi 1. Residéncia
de salut mental i/o servei: SO0303. .
. . .. a Suport generalitzat. i
discapacitat fisica. ATENCIO
b Suport generalitzat amb problemes de salut/salut mental. CONTINUADA
¢ Suport extens. 168 persones

d Suport extens amb problemes de salut/salut mental.
2. Centre de dia CAE (centre d’atencio especialitzada): 12 places.

Capacitat administrativa: 156 llits i 12 places de centre de dia.

Professionals
Nombre Total Total Nombre
Personal Les Horténsies persones personal Personal Les Horténsies personal persones
contractades equivalent equivalent | contractades
Personal atencio directa 139 114,08 Direccio 3,00 0,00 3,00 3
Mgtges i altres llicenciats 2 1,62 Metges, pspolegs 1.00 0,00 1,00 1
Diplomats/Graus 21 20,15 i farmacéutic
TCAI 16 92,31 Infermeria 3,50 0,00 3,50 4
Personal atencid indirecta 26 22,77 Altres graduats 11,23 2,00 13,23 15
Total 165 136,85 TCAI 80,30 4,24 84,54 110
Recepcionistes 2,50 0,00 2,50 3

TCAI: técnic en cures auxiliars d’infermeria — — -
Auxiliars administratives

C, . 2,00 0,00 2,00 2
atencio usuaris
Netejadores 6,20 0,00 6,20 7
Zeladors i oficis diversos 1,92 250 14.42 15
(rober)
Total 121,65 8,74 130,39 160

'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' @Plaestrateg|c20222026



Centre Montseny

El Centre Montseny dona assisténcia a per-
sones grans amb necessitats d’acolliment per
mancances socials o de salut.

Dona assisténcia a un nivell de dependéncia
psicofisica i de complexitat clinica elevada
de la poblacid geriatrica de I'entorn, pero en
el marc d’una atencid integral centrada en la
persona (AICP) que respecta les seves volun-
tats i les del seu entorn familiar, que concilia
de la millor manera possible amb les neces-
sitats organitzatives i les caracteristiques
particulars del propi centre.

A diferéncia d’altres centres classics que tam-
bé busquen I'atencid individualitzada, 'AICP
aporta una altra visié centrada en el rol actiu
que atorga a les persones ateses i les seves
families.

La valoracio integral i I'elaboracid dels plans
d’atencio¢ individualitzats constitueixen la
base de I'atencid a les persones ingressades
al nostre centre.

Volem ser un referent en I’atencié de qualitat
amb un model d’AICP funcional i eficient.
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3.6 Els Centres: Can Torras, Les Horténsies, Montseny o o Montseny
®  C(entre residencial per a persones grans
Centre Montseny . 0.2
Descripcid Concert Cartera de serveis
Atendre persones Departament de Places concertades amb el Departament de Drets Socials: 18
grans amb neces- Drets Socials; codi (6.570 estades).
sitat d'acolliment B Places particulars: 52 (18.980 estades). )
per mancances ATENCIO
socials o de salut Capacitat administrativa total: 70 llits. CONTINUADA
(residéncia assisti- 0
da). Unitat basica persones
d’atencio, cura
de pacients d’alta
dependencia.
Professionals
Nombre Total Total Nombre
Personal CR Montseny persones personal Personal CR Montseny personal persones
contractades equivalent equivalent | contractades
Personal atencio directa 49 38,24 Direccio 2,00 0,00 2,00 2
M.etges i altres llicenciats 1 0,20 Metges, !OS|F:o|egs 0,00 0,00 0,00 0
Diplomats/Graus 6 5,50 i farmacéutic
TCAI 42 32,54 Infermeria 1,00 0,00 1,00 1
Personal atencid indirecta 6 4,45 Altres graduats 1,50 0,00 1,50 2
Total 55 42,69 TCAI 30,17 2,10 32,27 41
TCAI tocni . y ) Administratius 0,00 0,00 0,00 0
: técnic en cures auxiliars d’infermeria
Recepcid 0,00 0,00 0,00 0
Manteniment 0,00 0,00 0,00 0
Neteja 5,37 0,00 5,37 7
Altres 0,00 0,00 0,00 0
Total 40,04 2,10 4214 53
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3.7 El grups d’interes

La Fundacid Sant Francesc d’Assis (FSFA)

es compromet a fomentar la participacio i
sensibilitzacié dels seus grups d’interés, a
més d’aplicar una politica de transparéncia
gue informi sobre la millora dels impactes
econdmics, socials i ambientals de les nostres
activitats.

La FSFA considera grups d’interés (parts
interessades o stakeholders) aquells individus
0O grups socials que tenen un interés legitim i
que resulten afectats per les actuacions pre-
sents o futures de la Fundacid.

Identifiguem dos nivells de grups d’interes:
interns i externs.

Comunitat local
Ajuntaments

Societat
Mitjans de comunicacié

Mecenes i donants Empreses del territori

Poblacio

I

Institucions reguladores

Organismes estatals i autonomics

Socis estratégics
Hospitals de referencia
Centres de recerca ¢ Universitats
Atencio primaria
Centres formatius
Patronals

Departament de Salut i Catsalut
Departament de Drets Socials

Y
111

Equip huma
Professionals FSFA
Personal empresa de serveis

s

Proveidors

Industria farmacéutica
i tecnoldgica

Proveidors assistencials Agents socials

Proveidors no assistencials VislluriEis

Clients

Pacients i familiars Organisr_nes
col-legiats
i societats

Col-legis professionals

Associacions
i entitats Estudiants
Associacions de pacients Altres institucions
ONG

L i ientifi
Altres associacions Societats cientifiques
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4. Analisi estrategica
4.1 Metodologia

* La metodologia que hem utilitzat en aquest pla estrategic s’ha cen-
trat en la participacio de les diferents parts interessades mitjancant
grups de treball de professionals, pacients/familiars i proveidors.

* S’ha realitzat una analisi interna i una analisi externa amb una amplia
revisio de tota la documentacidé de la Fundacio (plans, processos,
protocols i procediments).

La participacié professional es va garantir amb la construccio d’un
grup nuclear, amb representacio dels tres centres de la FSFA (tre-
ball en equip amb el focus en la FSFA) i grups de professionals de
diferents disciplines a cadascun dels tres centres per apropar-nos a
la seva realitat especifica.

Es va focalitzar 'atencié en grups de pacients/familiars i professio-
nals especifics.

Es va elaborar un glestionari amb preguntes tancades i una pre-
gunta oberta que es va enviar a tots els grups d’interés (treballa-
dors, proveidors, etc.).

S’ha fet una jornada de reflexid estratégica amb els membres del
Patronat i amb membres del Comité de Direccid per validar i apro-
var les linies estratégiques, els objectius i les accions.

En tot el procés han participat més de 150 professionals i persones
externes de I'entorn local.

El model seqlencial va constar de sis fases: diagnostic, marc es-
tratégic, identificacid/prioritzacié de I'estratégia, disseny del pla,
aprovacio i implantacid, comunicacid i avaluacio.

Han participat un total de: 152 persones

Centre residencial
Montseny
8%

Centre sanitari
d’atencio
intermédia
Can Torras
50%

Centre
residencial
Les Horténsies
42%

86 professionals han respost el giiestionari sobre els seus
interessos en la construccié del pla estratégic
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Fases del Pla estrategic

On estem?

e Analisis estratégi-
ques precedents.

* Necessitats dels
clients.

e Participacio en
I’analisi DAFO.

e Participacio en el
guestionari.

e Participacio a les
entrevistes.

e Participacio als fo-
rums de treball.

On volem estar?

Marc
estrategic

Reflexid
estrategica:

= Patronat.

= Comité de
Direccio.

= Grup nuclear.

Revisioé de la mis-

sio, la visid i els

valors.

Definir linies es-

tratégiques, iden-

tificar objectius i

accions.

Identificacié

- prioritzacio
estratégiques

® Sessid de treball de
'’equip directiu.

e Sessions de treball
amb professionals,
entrevistes a:

= Persones clau del
sector de la salut.

= Persones d’ens
locals.

- Persones de
PAdministracio
Publica.

= Pacients i
familiars.

- Extreballadors/es.

* Recepcid aportaci-
ons i suggeriments.

Com hi arribarem?

Disseny
del Pla

* Linies estratégi-
ques.

e Objectius.
e Accions.
e Cronograma.

e Comunicacio.

Aprovacio
del Pla
estratéegic

* Aprovacio per part
del Patronat i el
Comite Directiu.

Com avang¢arem?

Implantacio,
comunicacio i
avaluacio

* Implantacié.
* Seguiment.

e Avaluacio.
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4.2 Analisi estratégica: analisi DAFO

De cara la planificacio estratégica, un dels primers passos que hem
portat a terme ha estat descriure la situacié actual, tant internament
com en relacié amb I'entorn, per identificar les linies i accions que
haurem de dur a terme durant el proper quinquenni (2022-2026).
Hem utilitzat la metodologia DAFO.

L’analisi DAFO és un procés dinamic, enfocat a coordinar dues reali-
tats: organitzacié i entorn. A través de les caracteristiques internes i
externes es determinen les Debilitats, les Amenaces, les Oportunitats
i les Fortaleses.

Les debilitats i les fortaleses son internes, les amenaces i les oportu-
nitats son externes (de I'entorn).

Corregir les Debilitats
Afrontar les Amenaces

Mantenir les Fortaleses

000
1> ]

Explotar les Oportunitats

Aspectes
positius

Analisi I.
interna

Fortaleses
Analisi
externa

Aspectes
negatius

Debilitats

Amenaces
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Debilitats Amenaces

* Manca de coneixement de la institucio, tant per part de la poblacid * Dependeéencia d’un unic pagador.

com del personal intern. . .
* Regulacid del preu que es paga pels serveis

* Envelliment de la plantilla. « Manca de control propi pel que fa als fluxos de pacients/persones

Necessitat d’adaptar i consensuar el model de formacié de la FSFA gue ingressen als centres de la Fundacio.
a les necessitats comunes i als objectius.

» L’existencia d’altres proveidors a la mateixa zona, sobretot:

* Poca cultura d’autoavaluacioé de resultats. . . e
- A nivell social, residencies de la zona.

* Manca imatge exterior de la Fundacio. . . . L L
- A nivell sanitari, altres proveidors amb més “preséncia

* Demanda interna d’un altre tipus de lideratge: fort, proper i demo- institucional”.

cratic. L , : .
» Competéencia del sector: centres més moderns i competitius.

* Espais, infraestructures i equipament millorables.
* Més participacioé del professional.

* La comunicacio i la coordinacid assistencials entre els diferents cen-
tres i professionals de la FSFA es podria millorar.

Dificultats per incorporar/aconseguir professionals sanitaris.

Treballar la percepcid d’infradimensionament de la plantilla.
* Falta de comunicacio tant a nivell intern com extern.

* Manca politica de persones.

............................................................................................................... @Plaestrateglczozzzo%



Fortaleses

Solvéncia econdmica i financera.
Voluntat de servei vers les persones.

Pertinenca a una organitzacidé amb molt experiencia i amb un pres-
tigi reconegut.

Bona professionalitat i un tracte calid i huma envers els pacients i
els familiars.

Compromis de les persones treballadores.
Voluntat dels professionals d’enfortir la Fundacié.
El personal s’identifica amb la Fundacio.

La resta de proveidors de la xarxa (benestar/social/sociosanitaria/
aguts) té confianca en 'atencid que es presta a la Fundacio.

Creacid recent de I’Equip Directiu: equip amb ganes de fer créixer
els professionals.

Linies d’atencid i cures molt consolidades de cara a 'administracio.
Capacitat d’adaptacid dels treballadors/es.

Valors implantats a la Fundacio.

Oferta formativa adequada als diferents estaments professionals.
Bones condicions de treball dins I'equip.

Bon clima laboral entre professionals.

Coneixement del sector i de I'entorn.

Oportunitats

Nova Direccidé General i nova organitzacio.

Voluntat de fer conegixer el treball de la Fundacid tant internament
com externament.

Xarxes socials.
Explicar la transversalitat de 'atencié com a eix de qualitat.

Potenciar el centre de serveis corporatiu com a pilar de tots els tre-
balladors/es de la institucio.

Col-laboracié amb altres entitats del territori.
Aconseguir fons per a projectes socials.
Noves linies d’ingressos.

Renovacio per ser referents.

Nou model d’atencid i treball multidisciplinari.

Tenir en compte la veu de les persones ingressades, de les seves
families i dels professionals que en tenen cura.

La disrupcio tecnoldgica social.

Escoltar els diferents partners per coneixer els riscos de
I'organitzacio.

Ampliar la cartera de serveis i el posicionament en el territori.

Establir interaccio social amb la comunitat.
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4.3 Missio, visio i valors

Donar una assisténcia sanitaria i social integral de
qualitat técnica i humana centrada en les persones.

Ser una institucidé de referéencia en 'ambit de la
salut i social que vetlli per la qualitat de I’'atencid
I el benestar de les persones.

« Compromis social amb i per a les persones.
Valors o & .

e Alta competéncia técnica i humana.
* Tracte calid i personalitzat.
e Junts aconseguim avancar.

e Comuniqguem gqui som i que fem.
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4.4 Proposit

Donar una atencié centrada en la persona, que s’adapti
a la diversitat de perfils i a tots els dispositius i que
vetlli per la sostenibilitat social, economica i ambiental.

Proposit

Pla estrategic 2022-2026



4.5 Els processos a la Fundacio

El mapa general de processos és la represen-
tacio grafica d’aquells processos que es duen
a terme a la nostra institucio i de les seves
principals relacions, que facilita la compren-
sio dels nostres circuits.

Inclou processos clau, processos estrategics i
processos de suport.

Els processos clau son aquells processos que
tenen relacié directa amb el client i es duen a
terme en temps real. Es representen a la part
central del mapa i son principalment assisten-
cials.

Els processos estratégics sén aquells proces-
Sos que estableixen guies per a la realitzacid

dels processos clau i es representen a la part

superior del mapa.

Els processos de suport es troben a la part
inferior del mapa i sén aquells que aporten
recursos per a la realitzacid dels processos
clau.

La lectura de la cadena de processos clau es
fa d’esquerra a dreta i va seguint el pacient
en el seu pas pels centres. No és necessari
que hagi de recodrrer totes les etapes i si un
procés no s’utilitza es passa al seguent.

En funcid de la missio i els objectius estrate-
gics de la institucio, i de 'avaluacio derivada
de I'analisi dels indicadors clau, a la nostra
institucioé es fan servir elements, com el redis-
seny de processos i els grups de millora, amb
la finalitat d’optimitzar els resultats (s’agafa
com a referéncia la prioritzacié del Pla d’ac-
cio anual i la politica de millora continua que
es defineix en el Pla de qualitat).
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4.6 Mapa de processos

A 4 A o SOSTENIBILITAT MILLORA A A
COMUNICACIO MEDICIO | ANALISI GESTI ICA MILLORA CONTINUA FINANCERA INFRAESTRUCTURES INNOVACIO GESTIO PERSONES

Processos Estratégics

s e emesesews | CGGSSE e

[ DGPs ) NO

PRIVAT |
PRIMERA VISITA
D’INGRES

PIUC
CONVA
LL.ESTADA

YVYVY

D

Resolucié

VaIpr_acuo possible?

Sollicitud
ingrés B ésgg;

Valoracié Planificacié
multidisciplinaria Assistencial

HD - CAE

{ TC-SG6 )

N NO
Revaloracioé regim N—l

Criteris

YVYVYY

Atenci6 Integral

INCIDENCIES
e 4

Incidéncies no

planificades sl

# NO NO
REAVALUACIO / MULTIDISCIPLINARI ALTABLE? si

Processos Opel

AREA PREVENCIO PROTECCIO PROVEIDORS e AUDITORIES
NETEJA FINANCERA FARMACIA AR DE DADES EXTERNS RESTAURACIO || INFORMATICA | | ADMINISTRACIO | “|NTERNES
FORMACIO

CRITERIS DE
PRE-ALTA

SERVEIS
GENERALS
(manteniment)

Processos Suport
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4.7 Marc estrategic

Després de la reflexid estratégica s’identifi-
quen sis linies estratégiques de treball per Promoure

al quinquenni 2022-2026, que s’alineen a tralr:gfg?;?;!ﬁ\al Vetllar per la
’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolu- : sostenibilitat,

pament Sostenible. Promoure la ’Agenda 2030
recerca. i els Objectius de
Desenvolupament

Aquestes linies tenen per objectiu: Sostenible.

Innovar per

adaptar la

cartera de
serveis

a les noves

necessitats.

Optimitzar els
sistemes
d’informacio.

Potenciar la
identificacio,
implicacio i
desenvolupament
dels
professionals.

Garantir-la
qualitat
assistencial i
la seguretat
del pacient.

Promoure
I’eficacia dels
processos i
I’orientacio
als resultats.

Enfortir el
posicionament
en el sectoriila
xarxa publica. Adequar les
infraestruc-
turesiles
instal-lacions.
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4.8 Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

L’Agenda 2030 és una agenda integral, multidimensional —en refe-
réncia a les tres dimensions del desenvolupament sostenible (econo-
mic, social i ambiental)— i d’aplicacié universal, i es desenvolupa mit-
jancant 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible a través dels
guals es volen abordar els gran reptes globals, des de la lluita contra
la pobresa o el canvi climatic fins a I'educacid, la salut, la igualtat de
geénere, la pau o les ciutats sostenibles.

Cada ODS té diferents fites (169) que contribueixen al compliment de §

I'objectiu. Desenvolupament

Partnership

L’Agenda 2030 actua a través de cinc esferes de vital importancia Sostenible
(conegudes com les 5 P): les persones (People), el planeta (Planet), la
prosperitat (Prosperity), la pau (Peace) i les aliances (Partnership).

La Fundacioé Sant Francesc d’Assis es compromet amb els ODS i es- Prosperity
tableix les seves linies estratégiques i les seves accions en funcid de A People
I’Agenda 2030. 19

Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

POBRESA

DE QUALITAT

|

FIDELA SALUT 4 EDUCACIO

5 |G|.lng‘n1 6 AIGUA NETA 7“?&? 8 IEEB.:.LL DIGNE 9 :wa}ga
DE GENERE | SANEJAMENT ASSEQUI | CREIXEMENT
ECONOMIC INFRAESTRUCTURES

Ay
- -

PN ‘
N

REDUCCIO ACCIO
1 0 DE LES 13 CLIMATICA
2Rleklar e RESPONSABLES

:ﬁ-‘;

VIDA PALI, JUSTICIA ALIANCA
1 4 SUBMARINA 1 1 INSTITUCIONS 17 PELS OBJECTIUS
SOLIDES
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4.9 Linies estrategiques 2022-2026

Q Lideratge i bon govern

Model d’atencié
centrada en la persona

Responsabilitat
social corporativa

Persones competents
i compromeses

Qualitat i seguretat Innovacio i recerca

............................................................................................................... @Plaestrateglczozzzo%



L1 Lideratge i bon govern

Volem ser una organitzacié consolidada en el territori, amb visié global i previsid de futur en cada un dels nostres centres, que promogui el
lideratge intern i amb la voluntat de posicionar estrategicament la Fundacio. | volem un model de governanca orientat a promoure la partici-
pacio, el compromis, la transparéncia, la responsabilitat, 'equitat, I'eficacia i I'eficiencia, sempre amb I'objectiu de preservar la sostenibilitat,
pensant en les persones i alineat amb "’Agenda 2030.

Objectius estratégics L1:

OE1.1 Donar visibilitat a la institucid, tant en la governanca OE1.4 Treballar pel posicionament estratégic de la institucié:

3 H . ine
com en Passistencia: Sistematitzar reunions amb ens locals i altres proveidors.

Pla de representacio institucional. . , o -
P Revisar els contractes programa amb l'administracio.

OE1.2 Desenvolupar un model organitzatiu que fomenti
la participacid i la corresponsabilitat: OE1.5 Promoure les aliances en benefici dels pacients

o ) i dels professionals:
Definir un nou organigrama.

D | Iiti i codis de b Fer un programa de la FSFA amb la ciutadania (“Amb la Funda-
esenvolupar politiques i codis de bon govern. cid jo m'implico™).

El rar un pl muni i0.
aborar un pla de comunicacio Elaborar un pla de mecenatge.

Revisar horaris de funcionament general i dels diferents serveis

per adaptar-los millor a les necessitats.

) , ) ) OE1.6 Elaborar un pla d’inversions i equipaments.
Organitzar una jornada de benchmarking conjunta per als pro-

fessionals dels tres centres.
Potenciar el treball en equip interdisciplinari i potenciar les rela-  OEL7 Vetllar per la sostenibilitat i la solvéncia.
cions humanes.

) ) OE1.8 Esdevenir referents territorials: aportar valor
OE1.3 Promoure el lideratge dels professionals: i generar un model en xarxa:

Dissenyar un programa de formacic en lideratge i valors. Cartera assistencial: cures i farmacia, bugaderia/altres.

Posicionar els liders interns en llocs estratégics.
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L2 Responsabilitat Social Corporativa (RSC) @

Volem ser una organitzacioé reconeguda pel model de gestié de responsabilitat social corporativa, que té en compte la dimensid social de
les persones, la dimensié ambiental i la sostenibilitat; i que mesura I'impacte social i econdomic en l'organitzacio i els grups d’interés de la
Fundacid.

Objectius estratégics L2:

OE2.1 Elaborar el Pla de responsabilitat social corporativa. OE2.6 Dissenyar un programa per treballar els valors compartits.
OE2.2 Sensibilitzar per a I’assoliment de ’Agenda 2030 i els OE2.7 Elaborar la memoria de sostenibilitat amb criteris socials i
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS): mediambientals.

Formacio sobre els ODS per als professionals.
Marxandatge. OE2.8 Elaboracié del Programa de voluntariat FSFA.

Dissenyar el mapa de grups d’interés i descriure com ens hi

relacionem. . . . - e .
OE2.9 Coordinar-se amb I’entorn assistencial social i sanitari:

Difusio dels grups d'interes. Augmentar la preséncia de la FSFA a I'entorn amb la

participacio en diferents projectes.

OE2.3 Implementar I’estratégia de contractacié publica amb criteris Participar en forums assistencials de treball social de Catsalut
socials i mediambientals. i Benestar social.

OE2.4 Implementar un sistema de gestié ambiental: OE2.10 Potenciar el Comité d’Etica de la Fundacié com a referent en
Norma UNE-EN I1SO 14001:2015. I’ambit social i sanitari del nostre territori:

Implementacid i implantacid de capsules de reflexid etica

assistencial (CREA).
OE2.5 Elaborar un programa de reputacié de la FSFA.
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L3 Model d’atencié centrada en la persona

Volem ser una organitzacié que ofereixi una atencié de cures basada en el coneixement, que orienti totes les actuacions a les necessitats de
les persones, que treballi per garantir 'accessibilitat i la continuitat assistencial, que posi émfasi en el respecte i el compliment de |la carta dels
drets i deures de la ciutadania, que promogui la seva participacid i que avalui els resultats de I'atencié.

Revisar el model assistencial de la FSFA:

Desenvolupar un model d’atencio integral i interdisciplinari
basat en l'atencidé centrada en la persona (ACP), el consens, la
implantacio i 'avaluacio.

Revisar I’estructura fisica per adequar-la a les necessitats de
les persones ateses, dels acompanyants i dels professionals.

Impulsar les bones practiques dels professionals:

Fomentar el treball col-laboratiu i potenciar les relacions hu-
manes dins de I'equip (formaciod, activitats orientades dins del
grup i entre grups diferents i entre els diferents centres).

Actualitzar i promoure la Guia de bones practiques assistencials.

Pla d’humanitzacio.

Promoure un model participatiu de les persones ingressades,
de les families i de la ciutadania:

Implicar I'usuari / la familia en la corresponsabilitzacié del
proces.

Actualitzacid de I'enquesta inicial d’'ingrés per a la deteccid
d’interessos i expectatives familiars i de l'usuari.

Consells de participacio.
Incorporacio usuari/familia a la reunio interdisciplinaria.

Agenda entrevista-acords Pla de cures d’infermeria.

Processos, protocols i procediments:
Revisio i adequacio segons el model i 'evidéncia cientifica.

Difusio i implantacio.

Treballar per millorar I’accessibilitat (Les Horténsies
i Montseny):

Analisi detallada previa a 'ingrés per agilitzar els circuits.

Gestio dels llits d’espera.
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Impulsar el model de cures d’infermeria especialitzades:

Marc tedric de les infermeres de practica avancada (IPA)
i model organitzatiu.

Criteri i instruments.

Comissio avaluadora: analisi de I'estat actual, procés de
certificacio i reconeixement.

Treballar un nou model d’atencié a la ciutadania:
Definir el model d’atencio a la ciutadania.

Jornada oberta d’'informacid (prestacions, malalties, cures,
etc.).

Obrir centres a la comunitat.

Participacio a jornades i esdeveniments de I'entorn de la
comunitat.

Sessions divulgatives en I'ambit escolar.

s e
VBT D sl TAT

Creixement i ampliacié de la cartera de serveis:

Revisio i millora del contracte Programa dels tres centres
de la FSFA.

Projecte nova bugaderia, revisid del model (millora de
processos), estructura, persones i logistica. Sistema de
seguiment i tracabilitat de la roba (sistema RFID).

Projecte de serveis d’ajuda a domicili (SAD FSFA).
Implementacio i seguiment.

Potenciar I'atencio al final de la vida: creacio unitat, espai,
model organitzatiu, competéncies.

Centre de dia Montseny. Revisid i actualitzacio del model,
cartera de serveis, persones; pla funcional, infraestructures.

Apartaments tutelats. Revisid i actualitzacio del model, cartera

de serveis, persones; pla funcional, infraestructures.

Programa de voluntariat: impuls, difusid, jornada anual.
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L4 Persones competents i compromeses

Volem ser una organitzacié que treballa el desenvolupament de les competéncies, la participacio, la motivacid i la comunicacié dels professio-
nals per aconseguir la seva implicacid i el seu compromis en la Fundacio.

Objectius estratégics L4:

OE4.1 Impulsar el compromis i la satisfaccié dels professionals tot OE4.3 Elaborar la politica de persones basada en posar els
fomentant la seva participacio: professionals en el focus de la politica de la institucio:

Dinamica de comunicacio interna que potencii la veu dels pro-
fessionals. Portal de 'empleat (software Integrho).

Avaluar el clima laboral.

Creacid i seguiment del pla de formacid i promoure el desen-
volupament de progressio en la carrera professional.

Estabilitzar la plantilla.

Seleccid i contractacio del personal adaptada a la reforma
laboral.

Revisié de rols i funcions.

Revisio dels llocs de treball.

Potenciar programes de formacié continuada per disciplines i
competéncies dels professionals. . .
OEA4.4 Dissenyar un programa de reconeixement:
. o Crear un sistema d’avaluacié de competéncies.
OE4.2 Dissenyar un programa de mediacié interna per a la
prevencié i millora de la salut dels professionals:

Formacié transversal en la gestio del conflicte. OE4.5 Treballar en un nou model d’acollida al professional:

Aparicié de la figura de I'agent de mediacid interna. Institucional, técnica i emocional.

Potenciacio de la vigilancia de la salut (prevencid de riscos
laborals). OE4.6 Promoure convenis amb les escoles, centres formatius i

Promoure la salut i el benestar dels professionals: universitats:

- Ergonomia i higiene postural. Creacid d’'una borsa de treball.

- Seguretat. Vetllar per la carrera professional de tots i totes.

- Ampliacié de la vigilancia. Potenciar la vessant docent dels professionals.
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L5 Qualitat i seguretat @ 41/\

Volem ser una organitzacioé reconeguda pel seu nivell d’excel-léncia i pels serveis de qualitat assistencial i la seguretat del pacient, que promou
la cultura de la millora continuada i la gestid per processos, amb la participacid i compromis dels professionals i la cultura de I'avaluacio.

Objectius estratégics L5:

OES5.1 Avangar en la cultura de la millora continuada i la seguretat OES5.4 Treballar per assolir la certificacié de Les Horténsies en
del pacient entre els professionals: qualitat ISO 9001/2015:
Treballar per la disminucid dels riscos principals en I'atencié de Formar els treballadors sobre el sistema de gestio i de qualitat.

la salut (caigudes, lesions de la pell, disfagia, etc.). Implantar/integrar la totalitat de la norma.

Participar en el projecte registre oficial d’incidéncies en la se-

guretat del pacient del Departament de Salut de la Generalitat . .
per a centres d’atencié intermédia. OES.5 Crear un quadre de comandament de qualitat i seguretat per

- - ., . a cada centre.
Formacid/sensibilitzacid en la seguretat del pacient de forma

transversal.
Implementacié i implantacié de la norma UNE 179003/2013 - OES.6 Acreditaciéo CAE (centre atencid especialitzada) per a Les
Gestio de riscos de seguretat del pacient - Serveis sanitaris. Hortensies.

Creacio de grups de treball de millora de processos/seguretat
conjuntament amb personal dels tres centres. OES.7 Potenciar i ampliar els projectes presentats a les diferents
linies de subvencions.

OES5.2 Treballar per desenvolupar la gestié per processos.

OES5.3 Consolidar, ampliar i optimitzar la mesura de satisfaccié de
les persones/families ingressades:

Revisar i millorar les enquestes de satisfaccidé per a pacients.

Adaptar I'eina per a valorar la satisfaccid dels usuaris de Les
Horténsies.

Ampliar els punts de valoracié (enquestes per a pacients i
families) dels tres centres.
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Volem ser una organitzacidé innovadora en tecnologia, processos i organitzacio. | ho volem fer amb la participacid de tots els grups d’interes.

L6 Innovacid i recerca
Volem promoure la recerca en els tres centres per tal de poder generar evidéencia que millori la practica clinica.

Objectius estratéegics L6:

Organitzacié-Centres de la FSFA: nous projectes i actualitzacié i/o
reconceptualitzacié dels existents.

OEG6.1 Optimitzar les instal-lacions envers les necessitats actuals: OEG6.3 Ser referents en el territori i potenciar un model en xarxa

. ., . . . amb la resta de proveidors de serveis socials i sanitaris:
Actualitzacio tecnologica per a presentacions i

videoconferéncies. Nou model de farmacia, pla funcional i implantacié als tres
centres; projecte pilot de farmacia integrada, social i sanitaria

a residéncies.

OE6.2 Projecte Noves Horténsies Salut Mental: ) , ) o o
Projecte pilot d’atencid integrada a residéncies

Revisio i actualitzacié del model, la cartera de serveis, (CSAI Can Torras):

les persones. o . ) R
- Creacio del model, cartera de serveis, equip huma,

Pla funcional. infraestructures.

Infraestructures.
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Tecnologia i innovacié interna (innovacié a la FSFA)

OE®6.4 Incorporacions tecnologiques als sistemes de comunicacié i OEG6.6 Comunicacié digital:
entreteniment: L, L, . . L.
Implementacid intranet, revisid i actualitzacié de la pagina
Cartelleria digital - comunicacié dinamica. web, equip de creacid de contingut.
Sistema IPTV.
Wifi d’altes prestacions. OE6.7 Utilitzacid de la tecnologia en la praxi assistencial:

Incorporacio de la telemedicina intercentre.
OE®6.5 Actualitzar el sistema TI:

Actualitzacid i millora del HIS i incorporar software pont per a Recerca
necessitats especifigues (farmacia integral, etc.).

Finalitzar el procés de digitalitzacid de documentacio. OEG6.8 Identificar grups de recerca, formacié especifica.
Continuitat de negoci o Disaster Recovery Plan.

Pla director de seguretat de la Informacié (ciberseguretat, OE6.9 Definir linies de recerca i eines.
CISO, SAIDS).

Revisid i millora de I'estructura del servei de Tl de la FSFA. OE6.10 Publicar resultats (a nivell intern i extern).

Pla de renovacid i inclusié d’equipaments tecnologics.
OEG6.11 Participar en estudis de recerca i a taules rodones, jornades,

congressos.

OEG6.12 Apropar-nos als instituts de recerca.
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4.10 Mapa estrategic

Impacte social Impacte a la ciutadania

i economic Promoure mesures de i altres grups d’interés
sostenibilitat i eficiéncia amb

corresponsabilitat Promoure el model participatiu dels

professionals, pacients i familiars

Promoure el lideratge
intern dels professionals
Promoure la personalitzacioé en
’atencié als pacients/familiars
Desenvolupar una cultura d’aliances
i treball corporatiu

Treballar per al posicionament

Desenvolupar una cultura de transparéncia o estratégic de I'atencid a les persones
i responsabilitat social corporativa o o

.. Definir un model organitzatiu Promoure la
Promoure el [ ) i S o,
que fomenti la participacio formacio
desenvolupament i la corresponsabilitat i la docencia
de les TIC P
Avancar en la cultura de Promoure mesures de sostenibilitat i
Disposar de sistemes d’informacié adequats a la nova millora i seguretat del pacient eficiencia amb corresponsabilitat
organitzacié que permetin integrar la informacioé per
la presa de decisions amb visio corporativa ., .
P P Promoure 'adequacio de les infraestructures Promoure la
i els serveis generals a les tendéencies i participacio dels
necessitats de la demanda assistencial professionals
Promoure la recerca
MIBSCES als tres centres Impulsar les bones practiques i UUEEO
en la innovacié P practia I’'organitzacié, els
'expertesa dels professionals

i la recerca processos i la qualitat
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4.11 Cronograma

Aquest Pla estratégic es desenvolupara en 5 anys
(2022-2026).
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Lideratge i bon govern

oo oo e

OE1.1 Donar visibilitat a la institucid, tant en la governan¢a com en I’assisténcia. o o o [ )

Pla de representacio institucional

OE1.2 Desenvolupar un model organitzatiu que fomenti la participacio i la corresponsabilitat.

Definir un nou organigrama

Desenvolupar politiques i codis de bon govern

Elaborar un pla de comunicacid

Revisar horaris de funcionament general i dels diferents serveis per adaptar-los millor a les necessitats

Organitzar una jornada de benchmarking conjunta per als professionals dels tres centres

Potenciar el treball en equip interdisciplinari i potenciar les relacions humanes

OE1.3 Promoure el lideratge dels professionals.

Dissenyar un programa de formacio en lideratge i valors

Posicionar els liders interns en llocs estrategics

OE1.4 Treballar pel posicionament estratégic de la institucié.

Sistematitzar reunions amb ens locals i altres proveidors

Revisar els contractes programa amb "ladministracio

OE1.5 Promoure les aliances en benefici dels pacients i dels professionals.

Fer un programa de la FSFA amb la ciutadania (“Amb la Fundacid jo m’implico”)

Elaborar un pla de mecenatge

OE1.6 Elaborar un pla d’inversions i equipaments.

OE1.7 Vetllar per la sostenibilitat i la solvéncia. o

OE1.8 Esdevenir referents territorials: aportar valor i generar el model en xarxa.

Cartera assistencial: cures i farmacia, bugaderia/altres
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Responsabilitat Social Corporativa (RSC)

OE2.1 Elaborar el pla de responsabilitat social corporativa.

OE2.2 Sensibilitzar per a I’assoliment de I’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS). [ ) [ ) o o [ )
Formar els professionals sobre els ODS o
Marxandatge o o o o o
Dissenyar el mapa de grups d’interés i descriure com ens hi relacionem [ )

Difusio dels grups d’interés o

OE2.3 Implementar Pestratégia de contractacié publica amb criteris socials i mediambientals. o o o [ ]

OE2.4 Implementar el Sistema de gestié ambiental. [ ) o o o
Norma UNE-EN ISO 14001:2015 o

OE2.5 Elaborar un programa de reputacié de la FSFA. o

OE2.6 Dissenyar un programa per treballar els valors compartits. o o

OE2.7 Elaborar la memoria de sostenibilitat amb criteris socials i mediambientals. o o o o

OE2.8 Elaboracié del Programa de voluntariat FSFA. [ ) )

OE2.9 Coordinar-se amb I’entorn assistencial social i sanitari. o o o o o
Augmentar la preséncia de la FSFA a I'entorn amb la participacié en diferents projectes [ ) o o o [ )
Participar en forums assistencials de treball social de Catsalut i Benestar Social [ ) ) o [ ) [ )

OE2.10 Potenciar el Comité d’Etica de la Fundacié com a referent en Pambit social i sanitari del nostre territori. o o o [ ) [ ]
Implementacid i implantacié de capsules de reflexid ética assistencial (CREA) [ ) o
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4.11 Cronograma
Atencioé centrada en la persona

T — EREmEmEmE

OE3.1 Revisar el model assistencial de la FSFA.

Desenvolupar un model d’atencio integral i interdisciplinari basat en 'ACP, el consens, la implantacio, I'avaluacio .

OEZ3.2 Revisar I’estructura fisica per adequar-la a la necessitat de les persones ateses, acompanyants i ® ® ® ® ®
professionals.

OEZ.3 Impulsar les bones practiques dels professionals. o o o o o
quentar e'I treb.all coI-Iaborat'iL.J i potenciar les relacions humanes dins de 'equip (formacid, activitats ® ® ® ®
orientades intra-inter grupals i inter-centres)

Actualitzar i promoure la Guia de bones practiques assistencials o [ o o
Pla d’humanitzacio o

OE3.4 Promoure un model participatiu de les persones ingressades, de les families i de la ciutadania. [ ) @ o o [ )
Implicar usuari/familia en la corresponsabilitzacio del procés ® o o ®
Actualitzacié de I'enquesta inicial d’'ingrés per a la deteccid dinteressos i expectatives dels familiars i els usuaris @

Creacid i promocidé dels consells de participacié o ® o o o
Incorporacio usuari/familia a la reunié interdisciplinaria ® o o o
Implantacié entrevista-acords per la construccié del Pla de cures d’infermeria individualitzat o o o [ )

OE3.5 Processos, protocols i procediments. o o [ o ®
Revisio i adequacio segons el model i 'evidencia cientifica ® o ®
Difusi6 i implantacié ® O o o o

OEZ.6 Treballar per millorar PPaccessibilitat. o ® o o o
Analisi detallada prévia a I'ingrés per agilitzar els circuits o o o
Gestio efectiva dels llits d’espera ® [ o o
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4.11 Cronograma 3 ek
Atencio centrada en la persona

T — oz s oo oz

OE3.7 Impulsar el model de cures d’infermeria especialitzades.

Marc teoric de les IPA i model organitzatiu .
Criteri i instruments o o o
Comissiod avaluadora: analisi estat actual, procés de certificacid i reconeixement o
OEZ3.8 Treballar un nou model d’atencié a la ciutadania. o ® o o o
Definir Model d’Atencid a la ciutadania @
Jornada oberta d’informacié (prestacions, malalties, cures...) o [ o o
Obrir centres a la comunitat o o o ®
Participacié a jornades i esdeveniments de I'entorn de la comunitat ® o o o
Sessions divulgatives ambit escolar o ®
OE3.9 Creixement i ampliacié de la cartera de serveis de la FSFA. o o o o o
Revisié i millora contracte Programa dels tres centres de la FSFA o ® o o o
Projecte SAD FSFA (Implantacid i seguiment) o o o o ®
Potenciar I'atencié de final de la vida: creacid unitat, espai, model organitzatiu, competéncies [ ) o
Qentre de dia Montseny: revisid i actualitzacio del model, cartera de serveis, persones; pla funcional; ® ® ®
infraestructures
Apartaments tutelats: revisio i actualitzacié model, cartera serveis, persones; pla funcional; infraestructures @ [ ) [ ) [ )
OE3.10 Treballar en un programa de voluntariat (impuls, difusid, jornada anual...). o o o o
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TROALL D
| CREEENT
O

Persones competents i compromeses

202 2023 | 2024 2025 | 2026

OE4.1 Impulsar el compromis i la satisfaccié dels professionals i fomentar la seva participacié.

Dinamica de comunicacio interna que potencii la veu dels professionals. Portal de 'empleat (software Integrho)

Avaluacié del clima laboral

Creacid i seguiment Pla de formacid i promoure desenvolupament de progressid en la carrera professional

Potenciar programes de formacidé continuada per disciplines i competéncies dels professionals)

OE4.2 Dissenyar un programa de mediacio interna per a la prevencid i millora de la salut dels professionals.

Formacioé transversal en la gestié del conflicte

Aparicié de la figura de 'agent de mediacio interna

Potenciacio de la vigilancia de la salut (prevencid de riscos laborals)

Promoure la salut i el benestar dels professionals

* Ergonomia i higiene postural « Seguretat « Ampliacio de la vigilancia

OE4.3 Elaborar la politica de persones basada en posar els professionals en el focus de la politica de la institucid.

Estabilitzar la plantilla

Seleccid i contractacio del personal adaptada a la reforma laboral

Revisid de rols i funcions

Revisio dels llocs de treball

OE4.4 Dissenyar un programa de reconeixement.

Creacidé de sistema avaluacié competéncies

OE4.5 Treballar en un nou model d’acollida al professional.

Institucional, técnica i emocional

OE4.6 Promoure convenis amb les escoles, centres formatius i universitats. o

Creacid i manteniment d’una borsa de treball

Vetllar per la carrera professional de tots i totes o

Potenciar la vessant docent dels professionals
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4.11 Cronograma 3

e

Qualitat i seguretat

Qualitat i seguretat mmmmm

OES5.1 Avancar en la cultura de la millora continua i la seguretat del pacient entre els professionals. [ ) ® o [ ) o
Treballar la disminucié dels riscos principals en I'atencié de salut (caigudes, lesions de la pell, disfagia...) o o o [ ) [ )
Participar en el projecte registre oficial d’incidencies en seguretat pacient GenCat per a centres d’atencidé ® ® ® ®
intermedia
Formacid/sensibilitzacio en la seguretat del pacient de forma transversal o o [ ] o
Implementacié i implantacié norma UNE 179003/2013; gestid de riscos de seguretat del pacient; serveis ®
sanitaris
Creacié de grups de treball de millora de processos/seguretat conjunta amb personal dels tres centres ® o o o

OES5.2 Treballar per desenvolupar i millorar la gestié per processos. o o o o o

OES5.3 Consolidar, ampliar i optimitzar la mesura de la satisfaccié de les persones/families ingressades. [ ) @ [ ) o [ )
Revisar i millorar les enquestes de satisfaccid per a pacients o o o o o
Adaptar I'eina per a valorar la satisfaccié dels usuaris de Les Horténsies o o
Ampliar els punts de valoracié (enquestes per a pacients i families) dels tres centres @ [ )

OES.4 Treballar per assolir la certificacié de qualitat ISO 9001/2015 per al centre Les Horténsies. o ®
Formar als treballadors sobre el sistema de gestid i de qualitat [ ] o
Implantacid/integracié de la totalitat de la norma [ ) o o o o

OES.5 Crear un quadre de comandament de la qualitat i la seguretat per centres. o

OES5.6 Acreditaciéo CAE Les Horténsies. o

OES5.7 Potenciar i ampliar els projectes presentats a les diferents linies de subvencions. [ ) () o o [ )

'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' @Plaestrateg|c20222026
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Innovaciod i recerca

OEG6.1 Optimitzar les instal-lacions a les necessitats actuals.

Actualitzacid tecnoldgica per a presentacions i videoconferéncies ‘
OE6.2 Projecte Noves Horténsies Salut Mental. [ ) () o o [ )
Revisio i actualitzacié del model, la cartera de serveis, les persones [ ) o
Pla funcional o [ )
Infraestructures o o o o
OEG6.3 Ser referents en el territori i potenciar un model en xarxa amb la resta de proveidors de serveis ® ® o ® ®
socials i sanitaris.
Nou model de farmacia (implantacid als centres de la FSFA; projecte pilot de farmacia integrada, social ® ® ® ®
i sanitaria a residéencies)
Projecte pilot d’atencid integrada a residéncies (creacidé de model, cartera de serveis, equip huma, ® ® o ® ®
infraestructures)
OE6.4 Incorporacions tecnologiques, sistemes de comunicacié i entreteniment. o o o o
Cartelleria digital - comunicacié dinamica o
Sistema IPTV o
Wifi d’altes prestacions o o o
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OEG6.5 Actualitzar el sistema de tecnologia de la informacié.

Actualitzacié i millora del HIS i incorporar software pont per a necessitats especifiques (farmacia integral, etc.)

Finalitzar el procés de digitalitzacié de documentacio

Continuitat de negoci o Disaster Recovery Plan

Pla director de seguretat de la Informacio (ciberseguretat, CISO, SAIDS)

Revisid i millora de I'estructura del servei de Tl de la FSFA

Pla de renovaciod i inclusié d’equipaments tecnologics

OEG6.6 Comunicacio digital.

Implementacid intranet, revisio i actualitzacio de la pagina web, equip de creacid de contingut

OEG6.7 Utilitzacio de la tecnologia a la praxi assistencial.

Incorporacio telemedicina intercentre

OEG6.8 Identificar grups de recerca, formacié especifica.

OEG6.9 Definir linies de recerca i eines.

OEG6.10 Publicacié de resultats (a nivell intern i extern).

OEG6.11 Participar en estudis de recerca i taules rodones, jornades, congressos.

OEG6.12 Apropar-nos als instituts de recerca.

............................................................................................................... @Plaestrateglcmmo%



4.12 Seguiment i avaluacio

e Un cop aprovat agquest Pla estratégic 2022- * En aquest seguiment s’avaluaran les ac- * Aguest seguiment es presentara al Comite
2026, la Direccio RSC, Qualitat i S. Técnica cions posades en marxa a cada centre, el Directiu i al Patronat per a la seva revisio.
en fara un seguiment dues vegades 'any. compliment del cronograma i 'adequacid

dels recursos assignats.
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4.13 Pla de comunicacio

El Pla de comunicacid inclou un conjunt d’accions de comunicacidé interna i externa amb I'objectiu de donar informacid i visibilitat a aquest Pla
estratégic 2022-2026.

Accio Public Responsable
Presentacio6 al Patronat Membres del Patronat Direccié General
Presentacid al Comité Directiu Equip Directiu Direccié General
Presentacio a cada centre Professionals Direccio General
Publicacio de noticies a la web i xarxes socials Ciutadania Comunicacid
Elaboracié nota de premsa als mitjans de comunicacio Ciutadania Comunicacio
Enviament del document a grups d’interés Institucions reguladores i socis estratégics Direccié General

Pla de

comuhnicacio Objectius Missatge Accions

* Generar confianca « Usuaris * Qué oferim » Xarxes socials * Cursos
* Millorar la imatge * Proveidors * Que fem » Mitjans de comunicacio * Xerrades
» Ser atractiu per als * Votants * Qué ens fa diferents » Jornades * Publicitat
clients  Treballadors/es * Per que nosaltres » Publicacions digitals * Actes
 Veins * Web
* Administracions
« Entitats

............................................................................................................... ®



Agraiments

Des de la Fundacié Sant Francesc d’Assis volem agrair el treball de totes aquelles persones i entitats que han fet possible el Pla estratégic
2022-2026 i, en especial, els nostres col-laboradors/res que han participat activament en la seva elaboracid, ja sigui per la seva participacid en
els grups de treball, o mitjancant les entrevistes o responent el qlestionari en linia o a través de les sessions de reflexid i dels grups organitzats
per al desenvolupament de cada linia estratégica. A més, volem destacar la col-laboracié i el suport de les seglients entitats:

* Ajuntament d’Alella.

* Ajuntament del Masnou.

* Fundacio Unid.

* Fundacio Santa Clara.

* Alella Poble Cuidador.

* Ex-treballadors/es de la Fundacid.

e | un agraiment especial per a ’Ana Rodriguez que ha dinamitzat el procés d’elaboracié d’aquest Pla estrategic.

Moltes gracies a totes les persones que ho han fet possible.
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Documents de referéencia

* Pla estratégic de la Fundacioé 2016-2019.

¢ Pla d’igualtat 2022-2024.

e Pla de qualitat i seguretat del pacient 2020-2026.

* Memoria d’activitat 2019, 2020 i 2021.

* Resultats del questionari de reflexié 2022.

* Pla director de salut mental de Catalunya 2016-2020.
¢ Pla director sociosanitari-Estrategies 2017-2019.

* Pla de salut mental de Barcelona 2016-2022.

* Pla de salut 2022-2025.

* Pla estrategic serveis socials 2021-2024.
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