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ACTA DEL CONSELL DE PARTICIPACIO DE CENTRES DEL CENTRE
RESIDENCIAL I CAE LES HORTENSIES

IDENTIFICACIO DE LA REUNIO

- Nom de I’organisme: Fundaci6 Sant Francesc d’Assis — Centre Residencial i CAE per

a persones amb discapacitats psiquica profunda “Les Horténsies”
- Numero de la sessi6: 013

- Data: 3 de desembre de 2019

- Lloc: Centre Residencial i CAE Les Horténsies

- Horari: 12°00 hores en primera convocatoria

12’15 hores en segona convocatoria

VOCALS

- Dr. Josep M* Cuartero i Olona en representacié de I’entitat titular

- Sra. Ana Ruzafa Heredia com a Presidenta del Consell de Participacié de Centres

- Sr. Salvador Coll i Artés en representacié del Departament de Treball, Afers Socials i
Families

- Sra. M?* Remedios Rucian Moruno en representaci6 dels treballadors

- Sra. Cristina Gordillo Cuenca en representacié dels treballadors

- Sra. Montserrat Caballero Sanchez en representaci6 dels familiars

- Sr. Joan Baldoyra Vancell en representacié dels usuaris

- Sra. Rosa Sanchez Luque en representacié dels usuaris

- Sra. M? Pilar Castilla Cantarero en representacié dels usuaris

- Sr. Joan Duran Codina en representaci6 dels usuaris

- Sra. Francisca Neto Mejias convidada per la Presidenta del CPC com a treballadora

- Sra. M* Antonia Dorado Matos: es convida, de manera extraordinaria, a la reunié del
CPC com a membre del Consell de Participacié de Centre anterior

- Sr. Antonio Portero Arroyo: es convida, de manera extraordinaria, a la reuni6 del CPC
com a membre del Consell de Participaci6é de Centre anterior

- Sr. Conrad Ferrer Casajoanes: es convida, de manera extraordinaria, a la reunié del

CPC com a membre del Consell de Participacié de Centre anterior
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Vocals excusats:
- Sra. Laura Ribalaiga i Prats en representacio de I’ Ajuntament d’Alella
- Sra. Antonia Solé Borrull: es convida, de manera extraordinaria, a la reunié del CPC

com a membre del Consell de Participacié de Centre anterior

ORDRE DEL DIA

1. Presentacié memoria any 2018.

2. Activitats del centre any 2018.

3. Explicacid de les reunions realitzades amb les families, en relacié a 1’acord pres
a la reuni6 extraordinaria del CPC, sobre informar del canvi de conveni laboral
dels treballadors del CR i CAE Les Horténsies.

4. Precs i preguntes.

DESENVOLUPAMENT DE LA SESSIO

1. Presentacio memoria any 2018

La Presidenta del CPC comenta la memoria de 1’any 2018 i remarca que les defuncions
dels usuaris, respecte a I’any 2017, s’han estabilitzat. També fa incidéncia en la franja
d’edat majoritaria dels usuaris, que hi ha un percentatge més elevat de dones que
d’homes atesos al centre, etc.

El Sr. Salvador Coll proposa que quan s’envii la memoria als membres del CPC,
préviament a la celebraci6 de la reunio, es faci arribar un resum d’aquesta i per tenir una
informacié més actualitzada enviar la memoria de I’any en curs. Els membres estan

d’acord amb aquestes propostes.

2. Activitats del centre any 2018

La Sra. Ana Ruzafa posa de manifest que es segueix treballant en la mateixa linia en
relacio a les activitats: sortides els dimecres d’excursio, festes tematiques un cop al mes
amb la col-laboracio de I’empresa ISS que gestiona el servei de cuina del centre, etc.

La Sra. Francisca Neto informa que altres centres del sector també han comengat a
celebrar la festivitat de Halloween i les festes tematiques, imitant les que realitzem a

Les Horténsies.
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La Presidenta del CPC explica que s’ha posat en marxa un nou projecte, a iniciativa
d’un grup de treballadors del centre, per participar amb els usuaris en curses populars.
Aquest any 2019 han participat a 3 curses i esta pendent que assisteixin a la que es
celebra al municipi de El Masnou el dia 26/12/2019. La valoracié ha estat molt bona i
els usuaris que han participat han gaudit molt.

El Dr. Cuartero exposa coses rellevants que s’han realitzat durant I’any 2019:

- La continuacié de les sessions informatives que porta a terme 1’area social del
CR i CAE Les Horténsies: donant valor a la tasca realitzada i a la bona acollida
que tenen per part dels participants.

- Xerrada realitzada a la Coordinadora de Profunds en relacié al sistema
d’administracié de la medicacié: aquesta xerrada la van realitzar dues infermeres
del CR i CAE Les Horténsies i el Dr. Cuartero informa que som dels centres que
menys errors de medicacié té i més registres realitza.

El Dr. Cuartero informa que, en breu, el registre de la medicaci6 el realitzaran
les auxiliars a I’ordinador. Aquest s’ha adaptat a les necessitats d’Hortensies i es
protegira amb una carcassa.

El Dr. Cuartero exposa que des de 1’ordinador es podran registrar totes les ordres
meédiques, les pautes d’actuacio, etc. Es el mateix programa informatic que
s’utilitza a tota la FSFA i el centre de Les Horténsies sera el primer on les
auxiliars 1’utilitzaran. Després ho fara el personal auxiliar de la resta de centres

de la Fundacio.

3. Explicaci6 de les reunions realitzades amb les families, en relacié a ’acord pres a la

reunié extraordinaria del CPC, sobre informar del canvi de conveni laboral dels
treballadors del CR i CAE Les Horténsies

El Dr. Cuartero fa un resum del motiu de realitzar al mes de setembre de 2019 una

reunié extraordinaria del CPC i el dubte que tenia d’informar o no a les families i/o
tutors legals dels usuaris del canvi de conveni laboral dels treballadors del CR i CAE
Les Horténsies. Aquest explica que es va acordar realitzar reunions en petits grups de

families i/o tutors legals, per informar de la situacid.
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La Sra. Ana Ruzafa informa que s’han citat a 60 families i/o tutors legals i han
participat un total de 19 d’aquestes. La primera reunié va tenir més afluéncia de
persones, perqué es va citar a aquells que havien manifestat algun malestar o dubte en
relaci6 a aquest tema. Posteriorment, al veure la poca afluéncia a les reunions es van
deixar de realitzar.
La Sra. Ana Ruzafa explica que es va observar que les queixes exposades i/0 malestar
de les families coincidien amb unes sales concretes.
Per altre banda, la Presidenta del CPC manifesta que hi havia 2 compromisos que s’han
assolit:

- Larotaci6 del personal: s’ha posat en marxa en el dia d’avui.

- Posar cameres de vigilancia dintre de les sales.

El Dr. Cuartero amplia la informaci6, en relacio a les cameres, al-legant que a cada sala
hi haura una camera per detectar les conductes disruptives, atacs epileptics, etc.

La Sra. Francisca Neto pregunta qui es fara carrec de visualitzar aquestes cameres. El
Dr. Cuartero clarifica que no s’estaran visualitzant constantment, siné que es
visualitzaran quan es produeixi alguna incidéncia concreta.

La Sra. Montserrat Caballero pregunta quines han estat les incidéncies que han
manifestat les families en relacié a les reunions realitzades. La Sra. Ana Ruzafa explica
alguna d’aquestes incidéncies i la importancia de dir-les quan succeeixen per corregir-
les.

La Sra. Rosa Sanchez manifesta que ella va assistir a una d’aquestes reunions i que li va
servir per aclarir algun petit dubte i entendre altres coses.

La Sra. M® Remedios Rucian diu que a aquelles families i/o tutors legals que no van
poder assistir a les reunions, se’ls hi va fer entrega d’una carta informativa.

La Sra. Francisca Neto comenta que s’han de tractar a tots els usuaris correctament,
independentment del conflicte laboral que pugui haver.

La Sra. M® Remedios Rucian informa que hi havia families molt angoixades i que
aquestes reunions els ha servit per tranquil-litzar-se.

La Sra. Montserrat Caballero mostra la seva satisfacci6 per la utilitat de les reunions

realitzades.
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El Sr. Salvador Coll pregunta com esta actualment el tema del canvi de conveni laboral
dels treballadors. El Dr. Cuartero informa que els treballadors van decidir en assemblea
denunciar el canvi de conveni laboral. El dia 02/12/2019 estava previst el judici, perd
per temes d’agenda del jutge s’ha posposat pel dia 20/01/2020. Continua informant que
la FSFA s’havia compromés a pagar el mateix import total a la nomina dels treballadors

i aixd s’ha mantingut, perd no s’ha realitzat cap augment de sou.

4. Precs i preguntes

La Sra. Francisca Neto trasllada que alguns treballadors eventuals s’han queixat d’una
baixada a la nomina. La Sra. Ana Ruzafa explica que la diferéncia dels eventuals €s que
no perceben la quantitat corresponent al transport.

La Sra. M* Remedios Rucian posa de manifest el mal estat de la riera i que ’hages
agradat que assistis algun representant de 1’ Ajuntament d’Alella. En primer lloc exposa
que els usuaris amb cadira de rodes no poden baixar per aquesta i per altre banda
manifesta que esta plena de fulles i bruticia. Les fulles cauen a sobre dels usuaris que
surten de passeig i 2 usuaris, recentment, han caigut per relliscar-se amb aquestes.

La Presidenta del CPC informa que tornaran a realitzar-se els tramits pertinents amb
I’Ajuntament d’Alella. Manifesta que també es va demanar ajuda a I’Ajuntament
d’Alella i a diferents protectores d’animals en relaci6 al volum de gats que s’han
instal-lat a viure a Les Horténsies, perd no ens van aportar cap solucio.

El Dr. Cuartero explica que amb el nou alcalde d’Alella han mantingut 2 reunions per
parlar del tema de les obres del centre i de moment hi ha un bon enteniment.

La Sra. Rosa Sanchez demana saber que és aixo de les obres del centre. El Dr. Cuartero
dona les explicacions pertinents realitzant un resum de tots els tramits realitzats ila
situaci6 actual.

El Dr. Cuartero informa que havia un acord per una pujada de les tarifes del centre amb
la Generalitat de Catalunya, perd finalment no s’ha produit. El Sr. Salvador Coll aclara

que aquesta pujada va lligada als pressupostos.
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ACORDS

1.- Enviar un resum de la memoria als membres del CPC abans de la celebracio6 de la
reunio.

5 - Enviar als membres del CPC la memoria de I’any en curs, perqué la informacio
facilitada sigui la més actualitzada possible.

3.- Deixar a la sala de visites copia de la memoria 2018 i de la memoria 2019, perque
els familiars puguin tenir accés.

4.- Realitzar escrit per les families informant de la nova composicié del CPC.

5 _ Enviar als membres del CPC ’acta actual, perqué puguin llegir-la i fer-hi I’esmenes
oportunes si fos necessari.

6.- Signar I’acta del CPC de I’any 2019 una vegada ratificada pels seus membres.

7.- Penjar I’acta del CPC de I’any 2019 al taulell d’anuncis de la residéncia.

8.- Realitzar els tramits pertinents amb 1’Ajuntament d’Alella pel tema de I’estat de la

riera.

La Presidenta aixeca la sessio, de la qual com a secretaria, estenc aquesta acta.

Sra. Cristina Gordillo Sra. Ana Ruzafa
Secretaria del CPC Vist i plau
Presidenta del CPC
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