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1. PRESENTACIO

El document que exposem a continuacid recull un analisis de I'activitat desenvolupada al llarg
del 2016 en la Residéncia Les Horténsies, centre que té per finalitat I'atencié a les persones
amb discapacitat intel-lectual.

A part de desglossar les dades més quantitatives exposarem la tipologia del servei, els objectius
fitxats pels diferents equips de treball i els recursos amb que compten.

El centre Les Horténsies segueix un model d'atencié dissenyat per aconseguir la millor qualitat
de vida de les persones ateses, per tant explicarem la intervencié desenvolupada pels
diferents professionals i les activitats programades on han participat els nostres usuaris.

Per una altra banda explicarem alguns nous projectes i /o iniciatives que s'han realitzat aquest
any i que complementen i milloren I'atencid al col-lectiu de persones amb discapacitat.

En definitiva es tracta d'una exposicié de totes activitats més significatives i rellevants del dia
a dia del nostre centre.

2. INTRODUCCIO

La residéncia Les Horténsies és un centre que té la finalitat d’atendre a persones amb
discapacitat intel-lectual amb necessitat de suport generalitzat per la realitzacié de les activitats
més basiques de la vida diaria, amb problemes de salut i/o amb trastorns de conducta. Disposa
de 156 places d’acolliment residencial i 12 places d’acolliment dilirn (Centre d’Atencio
Especialitzada). Esta ubicada a I’Av. Sant Josep de Calasang, num. 57 del municipi d’Alella i
pertany a tots els efectes de la Fundacid Privada Sant Francesc d’Assis, entitat sense finalitat de
lucre .

Esta inscrita en el Registre d’Entitats, Serveis i Establiments de Serveis Socials, del Departament
de Benestar Social i Familia de la Generalitat de Catalunya, amb el num. S00203 , i amb el nium.
S02060, el Centre d’Atencid Especialitzada.

Segueix un model d’atencié integral, globalitzat i interdisciplinari, respectant totes les
dimensions de la persona i la seva realitat socio-familiar. Promou la seva preséncia i
participacié en la comunitat on esta immersa i contribueix a la integracié i normalitzacié de
les persones amb discapacitat.
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Compta amb un Consell de Participaci6 de Centres on estan representats tos els agents
implicats en aquest tipus de serveis (Decret 202/2009, dels organs de participacio i de
coordinacio del Sistema Catala de Serveis Socials). El 17 de novembre del 2016 es va celebrar la
darrera sessidé anual del Consell, on es van tractar diferents temes d'interés relacionats amb
I'entitat.

En definitiva es tracta d’una residencia que, any darrere any, dedica tots els seus esforcos a
millorar els seus serveis per continuar treballant per la qualitat de vida de les persones amb
discapacitat.

2.1.0BJECTIUS
Objectiu general:

Garantir i promoure la prestacié d’uns serveis de qualitat per tal de millorar la qualitat de
vida de les persones ateses mitjancant una atencié individual, integral rehabilitadora i
educativa.

Objectius Especifics:

- Cobrir les necessitats basiques de la vida diaria per I'atencié personal dels residents.
- Prevenir el deteriorament fisic, psiquic o social.

- Promocié de la salut.

- Afavorir el maxim grau d’autonomia i d’integracié social i familiar.

- Protegir els drets dels residents.

Aconseguir aquests objectius implica i comprén tot un seguit d’actuacions coordinades i
protocol-litzades de tot el personal.
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2.3. RECURSOS

2.3.1. Recursos financers

Les places d’acolliment residencial estan concertades amb d’Institut Catala d’Assisténcia i
Serveis Socials (ICASS) del Departament de Benestar Social i Familia de la Generalitat de
Catalunya i, mitjancant el sistema de convenis bianuals amb el mateix departament, en el cas
de les places d’acolliment ditirn.

2.3.2. Recursos Humans

La residencia Les Horténsies presta els seus serveis de forma continua i permanent les 24 hores
del dia tot I'any, aixo implica i comprén tot un seguit d’actuacions per a la realitzacié de les
activitats de la vida diaria, per I'atencié personal, per la prevencié del deteriorament fisic,
psiquic o social i per la promocioé de la salut, aixi com per afavorir el maxim grau d’autonomia i
d’integracio social.

Per portar a terme totes aquestes actuacions el centre compta amb els segients equips de

treball:

Equip directiu:

* Directora General
* Dues Direccions Tecniques

* Responsable higiénic—sanitari

Tots plegats porten a terme tot un seguit d’actuacions per al funcionament coordinat dels
diferents serveis del centre.

Equip Multidisciplinari:

e Servei Medic i Servei d’infermeria, format per un metge i quatre diplomats en
infermeria, més un metge psiquiatra que dona suport en els casos que existeix un
trastorn mental associat a la discapacitat.

* Servei de fisioterapia, format per dos fisioterapeutes .

* Servei psicoeducatiu, format per cinc educadors especialitzats.

* Servei d’animacio i tallers, format per un animador, una tallerista i una persona de

reforg (socorrista i animador).

* Servei de Treball social , format per una treballadora social.
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Personal auxiliar d’atencio directa ( PAD)

Esta format per tot I'equip de professionals que faciliten els diferents suports a totes les
persones ateses per a que desenvolupin els habits de la vida diaria de la manera més
autonoma possible. Segueixen i desenvolupen el pla d’atencié individual segons les pautes
definides pels diferents tecnics de referéncia. Cobreixen les necessitats basiques.

Personal d’atencié indirecta i administracio

Fa referéncia als diferents professionals que porten a terme els serveis generals que presta tot
centre residencial , ens referim a:

Personal de Bugaderia
Personal de Cuina
Personal de Manteniment
Personal d’Administracié
Personal de Recepcid
Personal de Neteja
Personal de Cuina

Personal extern

Es el personal extern a la Fundacié que ofereix als nostres residents serveis opcionals, com:

Servei de podologia
Servei de perruqueria i estetica.

3. ACTIVITAT DE LA RESIDENCIA

3.1. DADES DE L’ACTIVITAT

Al llarg de I'any 2016, des del servei d’acolliment residencial “Les Horténsies” s’han atés a
161 usuaris i des del Centre d’Atencid Especialitzada (CAE) s’han atés a 12 usuaris.

Durant aquest any s’han produit sis ingressos a nivell residencial i set baixes. Pel qué fa a la
procedéncia dels ingressos quatre d’ells provenen del domicili i la resta d’altres centres. Per
una altra banda el motiu de les baixes ha estat en sis dels casos per exitus i I'altre per trasllat a
un altre centre.

A nivell de CAE s’ha produit un ingrés i cap baixa.
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INGRESSOS | BAIXES

Ingressos RSD  Baixes RSD  Ingressos CAE Baixes CAE

Grafic 1- Activitat 2016

En relacio a la procedéncia dels ingressos:

PROCEDENCIA INGRESSOS

HRSD HCAE

Llar Residéncia
Domicili familiar
Escola Ed. Especial

Grafic 2- Procedéncia ingressos
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3.2. TIPOLOGIA DE LES PERSONES ATESES

Respecte al sexe dels residents atesos podem observar en la grafica que es segueix la mateixa
tendéncia de I'any anterior, amb una majoria de dones en el servei residencial al contrari que
en el servei d’acolliment dilirn que sé6n homes.

HOMES/DONES
53%

33%

HOMES RSD DONES RSD HOMES CAE DONES CAE

Grafic 3- Sexe

En relacid a I'edat, en tots dos serveis la franja d entre 21-50 anys és la més nombrosa, ara bé,
entre els usuaris de servei residencial observem que un percentatge alt, esta en un grup
d'edat entre 51 70 anys la qual cosa significa que existeix un col-lectiu important de residents
d'edat avangada.
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EDAT USUARIS RESIDENCIA

49%
45%

Menysde De21a50 De51a70 Mésde70
21 anys anys anys anys

Grafic 4- Edat usuaris residéncia

EDAT USUARIS CAE
75%

Menysde De21a50 De51a70 Mésde?70
21 anys anys anys anys

Grafic 5- Edat usuaris CAE
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Tot seguit analitzarem el perfil de la poblacié atesa tenint en compte els principals diagnostics
i patologies aixi com el nivell de suport i el grau de dependéncia dels mateixos.

Les dues grafiques que venen a continuacid ens detallen els principals diagnostics i les
principals malalties associades, amb aquestes dades podem identificar la complexitat clinica
que presenta el col-lectiu de les persones ateses, tant en el servei d’acolliment residencial
com en el dilirn. Per una altra banda destaca en la grafica que gairebé el 90% dels residents

presenten una lesié cerebral o neurologica.

Encefalopatia rubeoliforme connatal
Hemorragia subaracnoidea
Aturada Card-Respiratoria
Atrofia olivo-ponto -cerebel.losa
Toxoplasmosi congeénita
Simdrome de Reye

Simdrome d' Edwards

Malaltia del metabolisme
Leucodistrofia metacromatica
Cromosomopatia no Down
Esclerosi tuberosa

Traumatisme craneo-encefalic
Paralisi cerebral infantil

Anoxia prenatal

Autisme

Sindrome de Down

Lessié cerebral o neurologica

hthNl—\i—\Hoi—\Hl—\

DIAGNOSTICS

Grafic 6- Diagnostics principals
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Laringocele

Trastorn de la personalitat
Bufeta neurogena

Malaltia de Parkinson
Simdrome nefrotic
Insuficiénca renal cronica. Dialisi
Adenocarcinoma de colon
Adenocarcinoma de mama
Adenocarcinoma de endometri
HTA

trombosi venosa profunda
Malt. Aparell locomotor
Psicosi

Epilépsia

Patologia hepatica
Disfuncio tiroidea

Malaltia pulmonar cronica
Cardiopaties
Tetraplegies-tetraparéesies
Anémia ferropénica
Malalties buco-dentals
Malalties oftalmologiques
Patologia ORL

Dislipémies
Hemiplégies-hemiparesies
Obesitat morbida

Diabetis mellitus
Dermatitis cronica

Q hernies

Altres malalties

PATOLOGIES ASSOCIADES

Grafic 7 — Principals patologies associades

Memoria 2016 - Les Horténsies

Pagina 12



FUNDACIO l'
Sant Francesc “‘
d'Assis ‘
Residencia Auv. St. Josep de Calassang 57 - 08328 Alella - Tel. i Fax. 93 540 27 72
Les Hortensies

El 100% de les persones amb discapacitat intel-lectual ateses al centre, necessiten un suport
generalitzat per desenvolupar-se en les diferents dimensions i arees basiques de la persona.

D’altra banda, un 91% dels residents estan valorats, pels equips del SEVAD de la Generalitat de
Catalunya, amb un grau de dependeéncia severa.

DEPENDENCIA USUARIS RESIDENCIA

90%

10%

GRAU 11l GRAU II GRAU |

Grafic 8- Graus de dependéncia usuaris Residéncia (segons SEVAD)

DEPENDENCIA USUARIS CAE
91%

GRAU Il GRAU |

Grafic 9- Graus de dependéncia usuaris CAE (segons SEVAD)
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3.3. MODEL D’ATENCIO

El procés d’atencié que segueixen els professionals del centre des de les diferents vessants
interdisciplinaries, no tan sols té en compte a l'usuari, si no també la seva familia i la seva
integracié i participacié en la comunitat de la que forma part.

L'atencié al resident es desenvolupa principalment mitjancant el Pla individual d’atencié
interdisciplinari (PIAl), eix vertebrador, i també amb tot un seguit d’activitats i actuacions
emmarcades dins de diferents programes de treball.

Comenca amb l'acollida de la persona i de la seva familia en el moment de I'ingrés i segueix
durant tot el procés assistencial. Els diferents professionals des de les diferents vessants,
porten a terme una tasca educativa, rehabilitadora i assistencial, exerceixen tasques
d’acompanyament, assessorament i orientacié continuada, en relacié a l'usuari, a totes
aquelles persones que formen part del procés d'atencié i a llurs familiars.

Finalment, el procés d’atencid exigeix un treball formatiu i continuat amb el personal
d’atencid directa (PAD) per tal de procurar el benestar del personal i garantir la qualitat de la
seva feina. L'equip multidisciplinari realitza pautes d’actuacié a seguir pel PAD, per tal de treballar
de forma coordinada determinats aspectes dels residents i per assolir els objectius establerts en el
PIAL

El centre disposa de diferents mecanismes de coordinacid entre professionals i promou la
formacio continuada dels mateixos.

3.3.1. Pla Individual d’atencio Interdisciplinar

Consisteix en l'estudi i valoracid individual, sistematic, de cada usuari per part dels
professionals o de les diferents arees assistencials, identificant els punts forts i febles,
establint uns objectius i dissenyant un pla d’actuacid, tenint en compte els diferents nivells de
suport i les necessitats de la persona. Es tracta de realitzar una valoracié integral que permeti
fer un diagnostic i un pla d’intervencié interdisciplinari. Es realitza tant per aquells que estan
en servei d'acolliment residencial, com per als nois que assisteixen en un régim d'atencid
dilirna.

En el moment de l'ingrés, després d’una primera valoracid, es dissenya el PIAl inicial. En un
periode inicial es valora de nou per reajustar-lo, a partir d'aqui es revisa anualment redefinint
els objectius i les actuacions segons |'evolucio de la persona o, si es detecta una variacié en
I’estat bio psicosocial.

El PIAl permet realitzar un seguiment i una valoracié continuada dels residents, possibilita
fixar les pautes de treball de tots els professionals que intervenen en el procés assistencial.
Aquest any s’han elaborat 177 PIAl’s, dels quals 168 han estat valoracions de seguiment i 9
valoracions inicials.
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3.4. INTERVENCIO EQUIPS DE TREBALL

Totes les intervencions realitzades pels diferents professionals van dirigides a aconseguir els
objectius fitxats emmarcats, com hem dit, en el PIAl. El gran volum d'intervencions que
exigeix l'atencié en el dia a dia d'aquest perfil d'usuaris dificulta en moltes ocasions la
recollida i la quantificacié global de totes i cada una d'elles. Malgrat aix0, exposarem de
forma grafica i en percentatges les principals actuacions realitzades des de cada area:

Consultes
Derivacions  ayternes

hospitalaries 13%
2%

Ordres
meédiques inf/
educat/coord

11%

AREA SANITARIA

Grafic 10 - Principals intervencions Area Sanitaria

AREA FISIOTERAPIA

B RHB Neurologica
B RHB Respiratoria
H RHB Vascular

H RHB
Traumatologica

Grafic 11 - Principals intervencions Servei Fisioterapia
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AREA TREBALL SOCIAL

B Valoracions seguiment
usuaris

B Valoracions inicials usuaris

& Entrevistes seguiment
families

B Entrevistes externes
3% families

Grafic 12 - Principals intervencions Servei de Treball Social

3.5. ACTIVITATS SOCIO-EDUCATIVES I DE PROMOCIO DE LA SALUT

Les activitats organitzades en el centre per I'area educativa tenen com objectiu principal
proporcionar un espai de treball estructurat que promogui i mantingui les competéncies i
I'autonomia personal, aixi com una millora en la integracié de les aptituds personals i de les
capacitats d’adaptacié social (vida de grup).

3.5.1. Activitats Generals

Sén aquelles activitats generals i comuns de sala, en la que participa tot el grup i sén dutes a
terme pel PAD i els educadors. Comunes a tota la residéncia, adaptades a les capacitats
individuals dels residents de cada sala.
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PARTICIPACIO ACTIVITATS

AGRICULTURA
BINGO MUSICAL

CINEMA

CONEIXEMENT ESQUEMA CORPORAL
CORAL

ENDRECA D'ESPAIS
ESTIMULACIO SENSORIAL
EXPRESSIO CORPORAL
FUSTERIA

HABILITATS SOCIALS

JOCS DE SALA

JOCS MOTRIUS

KARAOKE

LECTURA DE NOTICIES

MOSAIC

PASSEIG EXTERN

PISCINA

RECICLATGE

TALLER DE CONVERSA

TALLER DE COSTURA 11

N

12

11

13
12

13

13
12
10

14

10

610

12
14
13

33
20

23

19

31

39
40

29

67

66
78

47

- 86
56
55

68

79

53

65

H MASIA

H HORTENSIES

95

Grafic 13 — Activitats generals d'hivern
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PARTICIPACIO ACTIVITATS

95

CENTRE D’INTERES 53

78

CINEMA 68

CORAL 20

86

CURA PERSONAL 68

ESTIMULACIO SENSORIAL 68

EXPERIENCIES MUSICALS 68

65

JOCS D’AIGUA 53

59

JOCS DE PATI 53

H MASIA

MANUALITATS 68 8

H HORTENSIES

69

MAQUILLATGE FANTASIA 70

MUSICA AL PATI/REFRESCADA 53

PASSEIG EXTERN 46

PASSEIG INTERN / PATI 65

58

PISCINA 27

RELAXACIO | MASSATGES 68

RENTACOTXES a

TALLER D’ART 69

Grafic 14 - Activitats generals d'estiu
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3.5.2. Activitats Individuals

Adrecades a un resident concret amb un objectiu rehabilitador i sempre sota la supervisié del
PAD i/o del personal técnic i, consisteixen en la col-laboracié dels residents en diferents
tasques.

ACTIVITATS PARTICIPANTS
Encarrecs de Sala 21
Manteniment de I'Entorn 12
Tasques en els apats 29
Tasques de Llenceria/Roba 13
Ajuda al personal 8

3.5.3. Sortides

Les activitats externes al centre pretenen millorar la qualitat de vida del resident potenciant la
socialitzacié, normalitzacié i integracid del resident a la comunitat més propera.

EXCURSIONS

Sta.Llucia

Tres tombs

Mati d'orquestra
Can Magarola
Cosmo caixa

B HORTENSIES

Zoo Barcelona
MASIA

Platja
2ones rebaixes
Fira Sta.Llucia

Contes inclusius

Rebaixes de gener

Grafic 15 - Excursions
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3.5.4. Activitats de gestio externa

Existeix un altre grup d’activitats que son activitats de gestié externa, és a dir, el centre facilita
la seva informacié pero no participa en I'organitzacié directa de I'activitat, ens referim a les
colonies. Any darrere any, el centre, mitjangant el servei de Treball Social, promou la
participacié d’aquells residents que poden gaudir d’aquest tipus d’activitats.

En la seglient grafica compararem la participacié dels residents en els darrers quatre anys.
Podem observar que la participacid en aquest tipus d'activitats és va mantenint, ara bé, la
dada més significativa és que el 84% dels residents que participen en aquest tipus d'activitat
sén persones que estan tutelats per Fundacions tutelars .

PARTICIPACIO COLONIES

ANY 2013 ANY 2014 ANY 2015 ANY 2016

Grafic 16 - Comparativa participacio
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4. VOLUNTARIAT

Durant I'any 2016 s’ha mantingut el projecte de voluntariat de la Residéncia per aquells
usuaris que no tenen una vida socio-familiar activa. Amb aquesta iniciativa els usuaris poden
establir una relacié externa, proporcionant-los la possibilitat de gaudir d’una millor qualitat de
vida i fomentant la seva socialitzacié i normalitzacid.

La Residéncia Les Hortensies ha comptat amb la col-laboracié de 4 voluntaris que han ajudat
en diferents tasques i activitats. Hi ha una proporcid, en relacié al sexe, de 3 homes vers 1
dona i la mitjana d’edat d’aquests voluntaris és de 56 anys. Per altre banda, 3 d’aquests
voluntaris porten col-laborant amb |la Residéncia una mitjana de 6 anys i 1 voluntari és va
incorporar en aquest projecte durant I'any 2016.

Paral-lelament s’ha continuat donant suport a les sortides externes organitzades per la
Residéncia, aixi com la participacié de voluntaris en la Festivitat de Reis.

El 30 de maig de 2016 es va organitzar la VIl Jornada del Voluntariat adrecada a tots els
voluntaris de la Fundacié Sant Francesc d’Assis.

En aquesta ocasidé és va realitzar al Centre de Jardineria Garden Arenas d’Alella un curs de
planters i una mostra de com fer un hort urba. Posteriorment, varem gaudir tots plegats d’un
aperitiu al Celler i Taverna la Companyia d’Alella per acabar de donar I'aire festiu a aquest dia
tan especial.

Com cada any, l'objectiu principal d’aquesta Jornada va ser reconeixer la tasca de tots els
voluntaris que col-laboren amb la Fundacié Sant Francesc d’Assis de manera altruista. En total
van participar 18 persones entre voluntaris i col-laboradors de la Fundacié.

Residencia Les Horténsies
Alella, 13 de marg¢ de 2017
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